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1. DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
(INAI), a través de la Direccion General de Administracion (la Convocante), con domicilio en Av.
Insurgentes Sur No. 3211, 4° piso, Col. Insurgentes Cuicuilco, Deleg. Coyoacan, C.P. 04530, Ciudad
de México, emite la presente Convocatoria, con fundamento en la normatividad siguiente:

a) La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134, parrafo tercero.

b) Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos, articulos 3 fraccion VIII, 23 fraccion |, 24 fraccion 1l, 25 tercer
parrafo, 26 fraccion |, 27, 29 primer parrafo y 47.

c) Balines: Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

d) Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observarse para la utilizacion del
sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado el
28 de junio de 2011, que se referira como el Acuerdo del Sistema CompraNet.

Los participantes se comprometen a conocer la normatividad antes sefialada y darle cabal cumplimiento
en lo que a su ambito corresponda, durante el procedimiento de contratacién y en la contratacién de
los servicios, para el caso del Proveedor.

Asimismo, para efectos de la referencia a conceptos y definiciones se entendera lo siguiente:

a. INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

b. Reglamento: Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos.

C. Licitante: La persona fisica o moral que participe en el presente procedimiento de contratacion.

d. Proveedor: La persona fisica o moral que celebre el contrato de servicios contenido en el anexo
8 de esta Convocatoria.

e. CompraNet: El sistema electronico de informacién publica gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos y servicios, con direccion de Internet http://CompraNet.gob.mx.

f. Balines: Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

g. SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

h.  SFP: Secretaria de la Funcion Publica.
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Medio que se utilizara para la licitacion publica y su caracter.

Este procedimiento de contratacion se llevara cabo de manera electrénica, por lo cual los
Licitantes interesados deberan participar exclusivamente a través del sistema CompraNet,
utilizando sus medios de identificacion electronica y las proposiciones deberan enviarse
firmadas electronicamente de acuerdo con lo establecido en el numeral 8.2 de esta
convocatoria. Por ello, toda clase de notificaciones se llevaran a cabo a través de ese medio y
los actos que se deriven de este procedimiento de contratacion se realizaran sin la presencia
de los Licitantes. Asimismo, los escritos mediante los cuales se formularan las manifestaciones
que se refieren en esta convocatoria, podran enviarse sin la firma autdégrafa de sus
representantes legales.

El presente procedimiento de contratacion se llevara a cabo mediante licitacion publica y tiene
el caracter de nacional, por lo que solo podran participar los Licitantes que demuestren esta
condicion; se inicia con la publicacién de la convocatoria y concluye con la emision del fallo.
(articulos 29, primer parrafo, 23 frac. | y antepenultimo parrafo, del Reglamento).

Datos de identificacion.

Clave interna: LPN-006HHE001-019-17
Clave electrénica: LA-006HHE001-E81-2017

Descripcion: “Servicio de transportacion aérea consistente en la
radicacion, reservacion, expedicion y entrega de boletos
de avion, fisicos y/o electronicos, referente a itinerarios
nacionales e internacionales para el INAI”.

Convocante: Direccion General de Administracion
Domicilio de Ila Av. Insurgentes Sur No. 3211, 4° piso, Col. Insurgentes
Convocante: Cuicuilco, Deleg. Coyoacan, C.P. 04530, Ciudad de

México.

Teléfonos y correos  5004-2400 exts. 2440, 2553.
de la Convocante:  aniceto.alvarado@inai.org.mx; ibo.brito@inai.org.mx.

Area requirente: Subdireccion de Servicios Generales.
Piso: P.B.
Tel: 5004-2400 ext. 2520
Correo: fernando.hernandez@inai.org.mx.
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1.3

1.4

1.5

Calendario de celebracion de eventos

Los eventos de este procedimiento de contratacién se llevaran a cabo en el domicilio de la
Convocante, referido en el numeral 1.2 de esta Convocatoria, sin la presencia de los Licitantes,
conforme al calendario siguiente:

ACTOS FECHA HORA
Publicacién de la Convocatoria 9 de noviembre de 2017
Junta de aclaraciones (etapa inicial) 22 de noviembre de 2017 10:00 horas
Presentacion y apertura de proposiciones | 28 de noviembre de 2017 10:00 horas
Fallo 30 de noviembre de 2017 18:00 horas
Firma del contrato 20 de diciembre de 2017 12:00 horas

La vigencia de la contratacion sera a partir del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018.
El Idioma en que deberan presentarse las proposiciones sera invariablemente en espafiol.
Soporte presupuestal

Este procedimiento de contratacion se sustentara con recursos fiscales del ejercicio 2018, de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal validada por Direccion de Recursos Financieros, a
través de oficio No. INAI/DGA-drf/282/2017, mediante Reserva No. 282-12/1660

La disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal 2018, estara sujeto al presupuesto que
apruebe la H. Camara de Diputados; en caso de que el presupuesto para este ejercicio sufriera
variaciones en la asignacion presupuestal por la no conformacién del presupuesto que se
apruebe, no aplicaran penas para ninguna de las partes.

Para este procedimiento de contratacion no se cuenta con fondos provenientes de créditos
externos otorgados al Gobierno Federal o con su garantia por organismos financieros regionales
o multilaterales.

OBJETO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

2.1 El objeto de este procedimiento de contratacion es el siguiente: “Servicio de transportacion

aérea consistente en la radicacion, reservacion, expedicion y entrega de boletos de avion,
fisicos y/o electrénicos, referente a itinerarios nacionales e internacionales para el INAI”
Los Licitantes deberan elaborar sus propuestas considerando lo establecido en el Anexo 1 (Anexo
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técnico) y Anexo 2 (proposicion econémica), asimismo contendran los documentos senalados en
el numeral 6.3 de la convocatoria.

2.2 Para participar en este procedimiento de contratacién los licitantes deberan acreditar a través de
carta bajo protesta de decir verdad que tienen pleno conocimiento de la Norma Mexicana NMX-
CC-9001-IMNC-2015.

2.3 No aplica lo sefalado en la fraccion X del articulo 27 del Reglamento, sobre pruebas de
verificaciéon de cumplimiento de acuerdo con el Reglamento Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

24 El servicio objeto de este procedimiento de contratacion se adjudicara a un solo licitante.
(articulo 27, fraccion Xl del Reglamento). El desglose de precios serd para, en su caso,
aplicacion de penas convencionales, asi como ampliacion del Contrato

25 El Servicio objeto de este procedimiento de contratacion se adjudicara a través de un contrato
abierto, considerando para la presente licitacion un monto maximo de $10,000,000.00 (Diez
Millones de Pesos 00/100 M.N.) y un monto minimo de $4,000,000.00 (Cuatro Millones de Pesos
00/100 M.N.) ambos montos con I.V.A. incluido.

2.6 Las relaciones contractuales entre la convocante y el proveedor se formalizaran a través del
modelo de Contrato que se presenta en el Anexo 8 de esta Convocatoria, el cual contiene el
destalle de los requisitos a los que se refiere el articulo 45 del Reglamento, en lo aplicable al
presente procedimiento de contratacion. Sus condiciones deberan ser respetadas y no seran
negociables.

2.7 El Servicio objeto del presente procedimiento de contratacion no estaran sujetos a ofertas
subsecuentes de descuento.

2.8 La evaluacién de las proposiciones se efectuara mediante el criterio de evaluacién binario
(articulo 34 segundo parrafo, Reglamento).

29 Los pagos se realizaran de forma mensual, a mes vencido, con base en los servicios y a
satisfaccion del area requirente. Solo procedera el pago de los servicios realmente prestados.

Dicho pago se efectuara dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la
factura al area requirente, misma que debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Caodigo Fiscal de la Federacion, en el entendido de que si la factura se presenta alguna
deficiencia se devolvera al proveedor para su correccion, prorrogandose el plazo para su pago
en los mismos dias en que se efectien dichas correcciones y sea nuevamente entregada
(articulo 50 primer parrafo, Reglamento).
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3.1

311

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

FORMA Y TI:ERMINOS QUE REGIRAN LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION

Los actos derivados del presente procedimiento de contratacién seran presididos por el servidor
publico autorizado conforme a lo dispuesto en el Capitulo | numeral 4.2 de las Balines.

Junta de aclaraciones

A fin de atender dudas sobre esta convocatoria y los documentos que la integran, que evite
errores en la interpretacion de su contenido, el INAI celebrara esta junta de aclaraciones.

En el evento de la junta de aclaraciones los licitantes podran presentar sus preguntas sobre
esta convocatoria y en general sobre cualquier aspecto de la licitacién que les permita aclarar
cualquier duda que eviten errores, tanto en la forma de presentar o integrar sus proposiciones,
como en los aspectos relativos a la prestacion del servicio.

Las solicitudes de aclaracion podran enviarse a partir de la publicacion de la convocatoria y a
mas tardar 24:00 (veinticuatro horas) antes de la fecha y hora en que tendra lugar la Junta de
Aclaraciones, en atencién a la Subdireccion de Adquisiciones y Control Patrimonial, tomandose
como su hora de recepcion la que registre el sistema CompraNet al momento de su envio.

Dichas solicitudes deberan acompanarse del escrito mediante el cual los licitantes manifiesten
su interés en participar, por si o0 en representacién de un tercero, asentando en todos los casos
los datos generales del interesado y, en su caso, del representante legal, de acuerdo con los
datos indicados en el quinto parrafo de los Lineamientos del punto 5, del Capitulo VII de las
Balines.

Las preguntas deberan ser presentados a través del sistema CompraNet, en formato editable
(Word, o PDF editable, no imagen) y el escrito de interés en formato no editable.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la Convocatoria, indicando el numeral especifico con
el cual se relaciona la pregunta.

No seran atendidas las solicitudes de aclaracién que no sean presentadas en el plazo antes
establecido, o que no se acomparien con el escrito o que no se presenten de manera especifica,
segun lo indicado en los numerales 3.1.2. 3.1.3 y 3.1.4 antes sefalados.

En la fecha programada para llevar a cabo este evento, la Convocante levantara el acta en su

etapa inicial mediante la cual se dara respuesta a las preguntas recibidas que cumplan los

requerimientos antes referidos, y en su caso, asentando aclaraciones adicionales que considere

conveniente, la cual sera publicada en el sistema CompraNet el dia y hora en que se levante.

Cuando en razén del numero de solicitudes de aclaracion recibidas o algun otro factor imputable
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3.1.7

3.1.8

a la convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida la junta de aclaraciones,
informara a los licitantes si éstas seran enviadas en ese momento o si se suspendera la sesion
para reanudarla en hora o fecha posterior, a efecto de dar respuesta a las preguntas.

Una vez publicada el acta inicial de la junta de aclaraciones, los licitantes contaran con un plazo
maximo de seis horas para formular las preguntas que consideren necesarias en relaciéon con
las respuestas remitidas por la Convocante, las cuales seran atendidas por la Convocante.

El acta inicial de la junta de aclaraciones y en su caso, la del cierre, sera(n) publicada(s) en el
sistema CompraNet el mismo dia que se levanten, para efectos de notificacién a los licitantes
participantes. Sera responsabilidad de éstos enterarse del contenido de la misma, a través de
dicho sistema CompraNet, toda vez que cualquier modificacion a la convocatoria, derivada de
la Junta de Aclaraciones, sera considerada como parte integrante de la presente Convocatoria.

3.2 Presentacion y Apertura de Proposiciones

El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara sin la presencia de los Licitantes
conforme al procedimiento siguiente (articulos 24, fraccién Il, segundo parrafo; 32 primer péarrafo del
Reglamento):

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

Se accesara al sistema CompraNet para verificar la presentacion de las proposiciones por este
medio.

Se realizara la apertura de las proposiciones que fueron recibidas de manera electrénica,
haciéndose constar la documentacion presentada la cual sera resguardada por la Convocante
en su equipo de computo. En el sistema CompraNet quedara almacenada la documentacion
gue integran las propuestas y su resguardo sera mediante el uso de tecnologias que garantizan
su confidencialidad, conforme a las disposiciones técnicas establecidas por la SFP.

Conforme se vaya realizando la apertura de cada proposicion, se dara lectura al importe
propuesto en cada caso.

Se levantara el acta que contendra la fecha, lugar y hora en que se llevara a cabo el evento, el
nombre del servidor publico que lo presidid, nombres de los licitantes que presentaron
proposicion y sus importes, los documentos que fueron o no recibidos; asi como lugar, fecha y
hora en que se dara a conocer el fallo.

El acta sera firmada por los servidores publicos del INAI que asistan al evento y debera ser
publicada en el sistema CompraNet el mismo dia que se lleve a cabo, para efectos de
notificacion a los Licitantes participantes, quedando bajo su responsabilidad enterarse de su
contenido a través de ese medio.
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3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

La documentacién de las proposiciones que se reciban en este evento sera revisada de forma
cuantitativa, por lo que en esta etapa no se llevara a cabo la evaluacion y andlisis de su
contenido.

La Convocante podra diferir la fecha de celebracién del Fallo, siempre que el nuevo plazo fijado
no exceda de veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.
Asimismo, se podra efectuar el diferimiento durante la etapa de evaluacion de las proposiciones,
previa notificacion a los Licitantes de la nueva fecha (articulo 33 del Reglamento y del capitulo
VII, numeral 6, parrafo décimo segundo de los Lineamientos de las Balines).

Recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran ser retiradas
o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de
contratacion hasta su conclusion (Capitulo VI, numeral 10, frac Ill, inciso c) de las Balines).

La Convocante fijara una copia de las actas de la junta de aclaraciones y de presentacién y
apertura de proposiciones en los estrados de planta baja de su domicilio referido en el numeral
1.2 de esta Convocatoria, a partir de dia en que tenga lugar los eventos y por un término no
menor de cinco dias habiles (articulo 37 del Reglamento).

El Acto de Fallo

El acto de Fallo se llevara a cabo en el domicilio y la fecha sefialados en los numerales 1.2 y 1.3
de esta Convocatoria, evento al que se invitara a los representantes del Organo Interno de
Control del INAI, de la Direccién General de Asuntos Juridicos, del area requirente o técnica,
pero se efectuara sin la presencia de los Licitantes.

Con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones para las partes derivadas
del Contrato, sin perjuicio de su obligacion de firmarlo en la fecha y términos senalados en el
numeral 1.3 y en el acta de fallo, constituyéndose el licitante en Proveedor.

Mediante el sistema CompraNet se notificara a los Licitantes que el acta del Fallo se encuentra
a su disposicion en dicho sistema (articulo 37 del Reglamento).

Contra el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo, podra recurrirse a la inconformidad,
en término de lo establecido en el Titulo Séptimo, Capitulo Primero del Reglamento y del
Capitulo XIV de las Balines.

Para las notificaciones que se envien por correo electronico, de la publicacion de las actas de
apertura de proposiciones técnicas y econdmicas y fallo, los Licitantes y en su caso los
proveedores aceptan se consideren éstas como legalmente practicadas, cuando el INAI obtenga
el acuse de envio que genera automaticamente el sistema CompraNet.
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3.3.6

3.3.7

3.4

3.41

La Convocante fijara un ejemplar del acta de fallo en los estrados de planta baja de su domicilio
referido en el numeral 1.2 de esta Convocatoria, por un término no menor de cinco dias habiles.
Asimismo, se difundirad un ejemplar de dicha acta en CompraNet.

Ninguna de las condiciones contenidas en esta Convocatoria o los datos asentados en las
proposiciones presentadas por los Licitantes podran ser negociados (art. 23 parrafo séptimo
Reglamento).

Propuestas conjuntas

Dos o0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales efectos,
en la proposicion y en el Contrato se estableceran con precision las obligaciones de cada una
de ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion
debera ser firmada por el representante comun que para ese acto haya sido designado por el
grupo de personas a través de los medios de identificacion electrénica autorizados por la SFP
(articulo 32, tercero y cuarto parrafo del Reglamento y capitulo VII, numeral 3 de las BALINES).

Cuando la proposicién conjunta resulte adjudicada con un Contrato, dicho instrumento debera
ser firmado por el representante legal de cada una de las personas participantes en la
proposicion, a quienes se considerara, para efectos del procedimiento y del Contrato, como
responsables solidarios 0 mancomunados, segun se establezca en el propio Contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicién conjunta puedan
constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el
convenio de proposicion conjunta, siempre y cuando se mantenga en la nueva sociedad las
responsabilidades de dicho convenio

Requisitos para la presentacidén de propuestas conjuntas.

I. Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar el escrito mediante el cual
manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de
contratacion;

Il. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacion
aplicable, el convenio de asociacion, en el que se estableceran con precision los aspectos
siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes,
sefalando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita
la existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y
modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefalando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacion;
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c¢) Designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de Licitacion
Publica;

d) Descripcién de las partes objeto del Contrato que correspondera cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las
obligaciones, y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con
los demas integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, segun se
convenga, para efectos del procedimiento de contratacion y del Contrato, en caso de
que se les adjudique el mismo;

El convenio a que hace referencia en la fraccion |l antes referida, se presentara con la
proposicion y, en caso de que a los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique
el Contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus
anexos.

lll. Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso, requeridos por la convocante, se podran
sumar los correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupacion, y

En el supuesto de que se adjudique el Contrato a los licitantes que presentaron una proposicion
conjunta, el convenio indicado en la fraccion Il antes referida, y las facultades del apoderado
legal de la agrupacion que formalizara el Contrato respectivo, deberan constar en escritura
publica, salvo que el Contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion
que formula la proposicién conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual,
deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad
que se constituya por las personas que integran la agrupacion que formuld la proposicidon
conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del Contrato, lo cual deberd comunicarse
mediante escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de
darse a conocer el fallo 0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

Para este procedimiento de contratacién solo se aceptara una proposicion por Licitante.

Con el objeto de acreditar su personalidad, los licitantes o sus representantes deberan exhibir un escrito
(Anexo 3) en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, mismo que contendra los siguientes
datos:
a) Dellicitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre, domicilio y correo electronico, asi como, en su caso,
de su apoderado o representante. Tratandose de personas morales, ademas se sefialard la descripcion del
objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras publicas y, de haberias, sus reformas y
modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, asi como el nombre de los
socios, y
b) Del representante legal del licitante: datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las
facultades para suscribir las propuestas.
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En el caso de las proposiciones presentadas de manera conjunta, el escrito antes referido como anexo
3 debera presentarse por cada uno de los asociados, su incumplimiento sera motivo de desechamiento
de la proposicion.

4 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR
41 Documentacion que debera presentar el Proveedor

Con objeto de formalizar el Contrato correspondiente, el Licitante que resulte ganador, previo a la firma,
debera entregar en la Subdireccion de Adquisiciones y Control Patrimonial, ubicada en planta baja del
domicilio de la Convocante referido en el numeral 1.2 de esta Convocatoria (tel. 5004-2400 ext. 2553),
a mas tardar dentro de los dos dias habiles posteriores a la fecha del fallo, en original o copia certificada
y copia simple para su archivo, los documentos siguientes:

Persona moral

a) Registro Federal de Contribuyentes.

b) Inscripcion ante la SHCP (Formato R1).

c) Cambio de domicilio fiscal o razén social (Formato R2), en su caso.

d) Escritura publica en la que conste que fue constituida conforme a las leyes mexicanas y sus
modificaciones, en su caso.

e) Escritura Publica mediante la cual acredite ser representante legal y/o contar con facultades
para suscribir el contrato y/o pedido.

f) Comprobante de domicilio legal en territorio nacional no mayor a tres meses.

g) Respuesta positiva emitida por el SAT en el que se sefiale que se encuentra al corriente

respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales del articulo 32- D del Cédigo Fiscal de la
Federacién (no mayor de 2 meses).

h) Manifestacion de no encontrarse en el supuesto de conflicto de intereses, segun articulo 49
fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (El formato se enviara al
licitante ganador electrénicamente al siguiente dia habil de la emisién del fallo ).

Persona fisica

a) Inscripcion ante la SHCP (Formato R1) y Registro Federal de Contribuyentes.

b) Cambio de domicilio fiscal (Formato R2), en su caso.

c) Copia certificada del acta de nacimiento.

d) Comprobante de domicilio legal en territorio nacional no mayor a tres meses.

e) Respuesta positiva emitida por el SAT en el que se sefale que se encuentra al corriente

respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales del articulo 32- D del Cédigo Fiscal de la
Federacién (no mayor de 2 meses).
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f) Manifestacion de no encontrarse en el supuesto de conflicto de intereses, segun articulo 49
fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (El formato se enviara al
licitante ganador electronicamente al dia siguiente habil de la emision del fallo).

4.2 Fecha para firmar el Contrato

El Proveedor debera presentarse a firmar el Contrato correspondiente en el domicilio, fecha y hora
establecidos por la convocante en los numerales 1.2 y 1.3 de esta Convocatoria, en la Subdireccién de
Adquisiciones y Control Patrimonial. Si el Contrato no se suscribiera dentro de este término por causas
imputables al Proveedor se tendra por no aceptado y, sin necesidad de un nuevo procedimiento, se
adjudicara al participante que haya presentado la siguiente proposicion solvente mas baja, siempre y
cuando no rebase el 10% respecto de la proposicidn originalmente ganadora de conformidad con lo
asentado en esta Convocatoria y en el acta de fallo correspondiente.

Asimismo, el Proveedor que no firme el Contrato por causas imputables al mismo, sera sancionado por
el Organo Interno de Control del INAI, en términos del Articulo 62 del Reglamento y del Capitulo XIIl de
las Balines.

El Contrato que se derive de procedimiento de contratacion, podra ser ampliado en monto o tiempo sin
tener que recurrir a la celebracién de nuevo procedimiento, siempre que se formalice durante su
vigencia y que se mantenga el mismo precio de los servicios (articulo 51 del Reglamento).

4.3 Causas generales de desechamiento

4.3.1 Sino cumplen con alguno de los requisitos establecidos en esta Convocatoria y sus anexos.

4.3.2 Sise comprueba que entre los Licitante(es) hayan acordado elevar los precios de los servicios
objeto de este procedimiento de contratacion o cualquier otro acuerdo que tenga como fin

obtener una ventaja sobre los demas Licitantes.

4.3.3 Si se comprueba que algun proveedor se encuentra en los supuestos del articulo 49 del
Reglamento.

4.3.4 Todos aquellos senalamientos en los que se estipule que la omision en el cumplimiento del
mismo sea motivo para desechar la proposicion.

5 EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LA CONTRATACION

5.1 Criterios de evaluacion

5.1.1 El area requirente realizara el analisis detallado de las proposiciones técnicas bajo el criterio de
evaluacién binario, de acuerdo con lo siguiente:
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5.1.2

51.3

514

5.2

5.21

a) Verificara que los servicios ofertados en su proposicion técnica y demas requisitos solicitados
en el Anexo Técnico (Anexo I, numeral 6.1) cumplan con las caracteristicas y
especificaciones requeridas por el INAI:

La Subdireccién de Adquisiciones y Control Patrimonial verificara que las manifestaciones y
documentos solicitados en los numerales 6.3 (del 6.3.1 al 6.3.10), se hayan elaborado
respetando el contenido de los formatos incluidos en esta Convocatoria y de acuerdo a los
requerimientos especificos solicitados en cada caso. En lo que corresponde a la evaluacion de
las proposiciones econdmicas, esta misma area verificara que cumplan con los requisitos de
esta Convocatoria, asi como con la vigencia requerida y que sus precios sean fijos hasta la total
entrega de los servicios.

Se entendera por precio no aceptable, aquél que derivado de la investigaciéon de mercado
realizada, resulte superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se observa como
mediana en dicha investigacion o en su defecto, el promedio de las ofertas presentadas en la
misma licitacion, y los precios ofertados que resulten convenientes, seran aquellos que se
determinen a partir de obtener el promedio de los precios preponderantes que resulten de las
proposiciones aceptadas técnicamente, menos un 40% del mismo (articulo 2, fracc XXII y XXIll,
del Reglamento).

La Convocante podra desechar aquellos precios ofertados que derivado del analisis econémico
resulten no aceptables o no sean convenientes para el Instituto (articulo 35 fraccion Il, del
Reglamento).

En caso de que se presente un error de calculo en las proposiciones presentadas, solo habra
lugar a su rectificacion por parte de INAI, cuando la correccién no implique la modificacidon de
precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con numero,
prevalecera la cantidad con letra, por lo que de presentarse errores en las cantidades o
volumenes solicitados, éstos podran corregirse (articulo 35 séptimo parrafo del Reglamento), l0
que se hara constar en el fallo a que se refiere el articulo 36 del Reglamento; si al Licitante a
quien se le adjudique el contrato fue objeto de correcciones y éste no acepta las mismas, se
procedera conforme a lo establecido en el segundo parrafo del articulo 46 del Reglamento sin
que por ello sea procedente imponer la sancion a que se refiere la fraccién | del articulo 63 del
Reglamento.

Adjudicacién
Una vez realizada la evaluacion de las propuestas, el contrato se adjudicara al Licitante, cuya
propuesta resulte solvente porque cumple con los criterios, las condiciones legales, técnicas

y economicas establecidos en la Convocatoria que garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas, conforme a lo siguiente:
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a) Siresultara que dos o mas propuestas son solventes y por lo tanto satisfacen la totalidad de los
requerimientos del INAI, el contrato se adjudicara al Licitante que presente el precio mas bajo
siempre y cuando éste resulte conveniente.

b) Si continuara el empate entre los Licitantes que presenten el mismo precio de los servicios y
éste resulte conveniente, se dara preferencia a los proveedores que integren el sector
primeramente de las micro, después de las pequefias y por ultimo de las medianas empresas
nacionales.

5.2.2 De subsistir el empate entre las proveedores del sector sefialado, la adjudicacién se efectuara en
favor del Licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién que celebre el INAI en
el propio Acto de Fallo, el cual consistira en la participacion de un boleto por cada propuesta que
resulte empatada y depositados en una urna, de la que se extraera en primer lugar el boleto del
licitante ganador y posteriormente los demas boletos empatados, con lo que se determinaran los
subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones, de conformidad con lo establecido en
el articulo 35 cuarto parrafo del Reglamento.

5.3 Presentacion de la garantia de cumplimento

El Proveedor debera garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del instrumento juridico
a celebrarse, por un importe de su 10% del monto maximo total del contrato, sin considerar el IVA'y
expedirse dentro de los diez dias naturales siguientes a su firma, cual debera entregarse o enviarse en
ese mismo plazo a la Direccion de Recursos Materiales, ubicada en la planta baja del domicilio de la
convocante, referido en el numeral 1.2 de esta Convocatoria, correos electronicos: Aniceto.
alvarado@inai.org.mx; ibo.brito@inai.org.mx.

Esta garantia podra ser constituida a través de Cheque certificado o de caja, billete de depdsito o pdliza
de fianza expedida por una institucion legalmente autorizada para ello y podra ser por medios
electrénicos, siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan su constitucién por ese medio
(articulo 48, fraccion Il del Reglamento y numeral 8 del capitulo X de las Balines).

La garantia estara vigente hasta el total cumplimiento de las obligaciones derivadas del instrumento
juridico a celebrarse y s6lo podra cancelarse con autorizacion expresa y por escrito de la Direccion
General de Administracion, a través de la Direccion de Recursos Materiales. De no entregar la garantia
el Proveedor en el plazo establecido se procedera a su rescision conforme a lo sefalado en el articulo
54 del Reglamento.

En el caso de que la garantia sea presentada mediante fianza, su redaccion debera incluir las
disposiciones establecidas en el Capitulo X numeral 8, penultimo parrafo de las Balines.

El area requirente debera apoyar en la obtencion de la garantia de cumplimiento antes referida a fin de
que los servicios y/o servicios contratados sean prestados o entregados conforme a lo solicitado; o
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bien, podra solicitar se exente de la presentacion de la garantia de cumplimiento al Licitante que resulte

adjudicado, en términos del articulo 48 del Reglamento y numeral 9 Capitulo X de las Balines.

6. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES COMO
PARTE DE SU PROPOSICION.

6.1 Proposicion técnica. Debera presentarse en formato libre considerando los requerimientos vy
especificaciones de los servicios sefialados en el Anexo Técnico (ANEXO 1).

6.2 Proposiciéon econémica. Debera elaborarse de acuerdo con lo sefialado en esta Convocatoria, y
adjuntarse en la seccién Proposicion Econdmica, indicando que, durante la vigencia, a partir de la
fecha del Acto de presentacion de proposiciones y hasta la total entrega de los servicios, los precios
cotizados seran fijos (ANEXO 2).

6.3 Documentacion legal y administrativa

6.3.1 Con el objeto de acreditar su personalidad, los Licitantes o sus representantes legales deberan
presentar un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, mismo que
contendra los siguientes datos (ANEXO 3):

a) Del Licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su
caso, de su apoderado o representante. Tratandose de personas morales, ademas se
sefalara la descripcién del objeto social de la empresa, identificando los datos de las
escrituras publicas (nUmero y fecha de escritura publica, datos del notario publico, nUmero
y fecha de inscripcién en el Registro Publico de Comercio, etc.) y, de haberlas, sus
reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales, asi como el nombre de los socios, y

b)  Del representante legal del Licitante: datos de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir las proposiciones durante el procedimiento de
contratacion.

Asimismo, proporcionara una direccién de correo electrénico, en su caso, o presentar
manifestacion en donde indique que no cuenta con el mismo.

El Proveedor debera presentar original o copia certificada para cotejar los documentos con los
que se acredite las facultades de su representante legal para suscribir el Contrato
correspondiente.

6.3.2 Copia simple legible por ambos lados de su identificacidn oficial vigente con fotografia (cédula

profesional, credencial para votar, licencia de conducir o pasaporte), tratandose de personas
fisicas y, en el caso de proveedores morales, de la persona que firme la proposicion.
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6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.3.10

Escrito en el que el Licitante, a través de su representante legal manifieste bajo protesta de
decir verdad que es de nacionalidad mexicana (escrito libre).

Para participar en este procedimiento de contratacion los licitantes deberan acreditar a través
de carta bajo protesta de decir verdad que tienen pleno conocimiento de la Norma Mexicana
NMX-CC-9001-IMNC-2015.

Declaracion escrita en la que el Licitante manifieste bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra en los supuestos de los articulos 49 y 63, antepenultimo parrafo del Reglamento
(ANEXO 4).

Declaracion escrita del Licitante mediante la cual manifieste que por si mismo o través de
interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos del
INAI, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento,
u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas Licitantes
(ANEXO 5).

Escrito mediante el cual indique la estratificacion de su empresa. Solo aplica para el caso de
personas morales y en el caso de que no se encuentren dentro del rango de MIPYMES,
bastara con presentar escrito manifestando esa condicion (ANEXO 6).

En su caso, convenio de asociacion unicamente para las propuestas que se presenten de
manera conjunta, en caso de que se presenten propuestas individuales no sera necesario
presentar ninguna manifestacion, sin que ellos sea motivo de desechamiento.

Copia del acuse de recepcién mediante el cual se compruebe que el Licitante solicitd opinion
al SAT, o bien el resultado obtenido respecto del cumplimiento de las obligaciones fiscales
previsto en el articulo 32- D del Cdédigo Fiscal de la Federacion.

Escrito del Licitante mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce el
contenido de la “Nota Informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la
Cooperacién y Desarrollo Econémicos y firmantes de la Convencién para Combatir el cohecho de
Servidores PUblicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales”. Podra omitirse
propiamente el texto de la “Nota Informativa” (ANEXO 7).

Los escritos y declaraciones antes sefialadas deberan elaborarse de acuerdo con los textos de los
formatos que se incluyen como anexos de esta convocatoria, preferentemente en papel membretado
del Licitante y por tratarse de un procedimiento de contratacién electronico, podra obviarse la firma
autografa de su representante legal.

La falta de presentacion de cualquiera de los documentos citados en los numerales 6.1, 6.2y 6.3 (6.3.1
al 6.3.7 y del 6.3.9 al 6.3.10) sera motivo para desechar la proposicion, por incumplir las disposiciones
juridicas que los establecen.
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Los licitantes que participen mediante convenios de asociacion, deberan presentar de cada asociado
la documentacion referida en los numerales 6.3.1 al 6.3.7 y del 6.3.9 al 6.3.10 asi como el convenio de
asociacion debidamente firmado, cumpliendo con los requisitos del punto 3.4.1, fraccion Il de esta
convocatoria. La falta de presentacion de estos documentos sera motivo de desechamiento de la
proposicion (articulo 32 cuarto parrafo del Reglamento y Capitulo VII, numeral 3, fraccién Il y Capitulo VI,
numeral 10, fraccién VI, inciso i de las Balines).

A efecto de facilitar la identificacion y conservar el orden de la documentacion técnica, econémica y la
documentacién legal-administrativa que conforman las proposiciones, se sugiere sea enviada foliada
individualmente en todas y cada una de las hojas que las integran, en papel membretado, sin que ello
sea motivo de desechamiento. Esta documentacion no debera tener tachaduras ni enmendaduras.

7 SANCIONES E INCONFORMIDADES

7.1 Sanciones

Los Licitantes o proveedores que infrinjan las disposiciones del Reglamento y las Balines, seran
sancionados por el Organo Interno de Control del INAI, conforme a lo establecido en el Titulo Sexto del
Reglamento y capitulo XIII de las Balines.

7.2 Inconformidades

Los Licitantes podran inconformarse por escrito ante el Organo Interno de Control del INAI, ubicada en
Av. Insurgentes Sur No. 3211, Primer Piso, Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacién Coyoacan, C.P.
04530, Ciudad de México, por los actos del presente procedimiento de contratacién que contravengan
las disposiciones establecidas en el Reglamento y en las Balines, dentro de los seis dias habiles
siguientes de aquel en que esto ocurra, en términos del Titulo Séptimo, Capitulo Primero, del
Reglamento y Capitulo XIV de las Balines.

8 INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y REMITIR LA PROPOSICION POR MEDIOS
REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA (COMPRANET):

8.1 El presente es un procedimiento de contratacion electronico, por lo cual el envio de las
proposiciones técnica y econdmica debera ser exclusivamente a través del sistema CompraNet.

8.2 Las proposiciones que se presenten para participar en este procedimiento de contratacion
deberan firmarse electrénicamente, por los cual los Licitantes deberan remitir los documentos
que las integran con la firma electrénica, en el entendido de que su omision sera motivo para
desecharlas. Para aclarar dudas o atender problemas sobre el funcionamiento de la firma
electrénica y su aplicacion, los Licitantes deberan recurrir a la SFP.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Para efectos de la participacién en este procedimiento de contratacion, la firma electronica
surtira los mismos efectos que la firma autografa (Art.7, Ley de Firma Electrénica Avanzada).

Los documentos que integren las propuestas se elaboraran preferente en formatos Word para
Windows versién 97-2010, Excel para Windows version 97-2010, PDF y ZIP; tratandose de
archivos de imagen podran utilizarse los de tipo: JPG o GIF. En caso de que sean presentados
en formatos distintos, la convocante solicitara apoyo a la Direccién General de Tecnologias de
la Informacién para abrirlos, si esto no fuera posible porque se encuentren dafiados, entre otras
causas, sera motivo para desechar las proposiciones.

Preferentemente y cuando técnicamente sea posible, cada una de las paginas que integran las
Proposiciones técnica y econdémica de los Licitantes, deberan identificarse con los datos
siguientes: Registro Federal de Contribuyentes, clave electrénica y numero de pagina.

Los Licitantes deberan concluir el envio de sus proposiciones y contar con el acuse de recibo
electrénico que emita el sistema CompraNet antes de la hora establecida para la presentacion
y apertura lo cual les garantizara su participacion, por lo que se les recomienda realizar la
transmisién con oportunidad, considerando que una vez cercana la hora establecida para la
presentaciéon y apertura de proposiciones probablemente tengan problemas para completar
dicha transmision.

Para efecto de su participaciéon en este procedimiento de contratacion, los Licitantes aceptan
que sus proposiciones se tendran por no presentadas, cuando los archivos electrénicos que
las contengan no puedan abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa
ajena a la Convocante y que asi lo determine el responsable de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion del INAL.

Los sobres seran generados mediante el uso de tecnologias que resguardan la confidencialidad
de la informacién que contiene el Sistema CompraNet, de tal forma que son inviolables.

En el supuesto de que, durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas
ajenas a CompraNet o a la Convocante, no sea posible iniciar o continuar con dicho acto, podra
suspenderse hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacion, lo
cual debera hacerse constar en acta debidamente fundada y motivada. En este supuesto la
Convocante difundira en el mismo Sistema la fecha y hora en la que iniciara o reanudara el acto,
lo anterior de acuerdo con lo previsto en el articulo Unico, numeral Trigésimo del Acuerdo de
CompraNet.

En caso de interrupcion del sistema CompraNet, la Convocante podra verificar en presencia del
Organo Interno de Control y de la Direccion General de Asuntos Juridicos, que durante ese
lapso no se haya suscitado alguna modificacién a las proposiciones obtenidas de dicho Sistema.

SUSPENSION, CANCELACION O DECLARATORIA DE DESIERTO
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9.1 Suspensidén de la contratacion

En caso fortuito, fuerza mayor o por causas imputables al INAI, el titular del area requirente, bajo su
estricta responsabilidad podra solicitar a la Direccion General de Administracion suspender la
contratacion del servicio, hasta por un plazo de 30 dias naturales, salvo que solicite por escrito la
ampliacion de este plazo, justificando la conveniencia de ampliar el tiempo de suspensiéon. En ningun
caso debera rebasarse el ejercicio fiscal que se trate, una vez transcurridos los plazos a que se refiere
este parrafo, podra solicitar a la Direccion General de Administracion que lleve a cabo los tramites
administrativos para la terminacién anticipada del Contrato, presentando un dictamen sustentando las
razones o causas justificadas que dieron origen a esta solicitud, asi como el finiquito en el que se
establezca el pago de los servicios que hubiesen sido efectivamente entregados y los gastos no
recuperables durante el tiempo que haya durado esta suspension, en términos del articulo 57 del
Reglamento, previa solicitud fundada y documentada por parte del Proveedor.

La Direccién General de Administracion una vez recibido el dictamen sefalado en el parrafo anterior
procedera al pago correspondiente en un plazo no mayor a 45 dias naturales.

9.2 Cancelacion del procedimiento de contrataciéon

El procedimiento de contratacion a que se refiere esta Convocatoria podra cancelarse en los casos
siguientes:

9.2.1 Caso fortuito o de fuerza mayor.

9.2.2 Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas que provoquen la extincion de la
necesidad de dichos servicios y que de continuarse con el procedimiento de contratacién se
pudiera ocasionar un dafo o perjuicio al INAI.

Cuando se cancele el procedimiento de contratacién a que se refiere esta Convocatoria, se avisara a

todos los involucrados a través del sistema CompraNet.

9.3 Declaratoria de desierto

Podra declararse desierta esta Convocatoria en los siguientes casos:

9.3.1 Sino se presenta ninguna proposicion en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

9.3.2 Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no reunan los requisitos establecidos en
la Convocatoria.
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9.4 Cesion de derechos

El Licitante que resulte ganador, bajo ninguna circunstancia podra ceder los derechos y obligaciones
del Contrato derivado del presente procedimiento de contratacion, salvo los de cobro en términos del
Reglamento.

9.5 Propiedad intelectual

El Licitante que resulte ganador asumira la responsabilidad total en caso de que al presentar su
proposicion y su cumplimiento infrinja patentes, marcas o violen derechos de la propiedad industrial de
cualquier indole.

Respecto a las violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estara a cargo del proveedor segun sea el caso. Los derechos inherentes a la
propiedad intelectual, que pudieran derivar de los servicios objeto de esta contratacion, se constituiran
en todo momento propiedad exclusiva del “INAI”, y sera publica en términos de las disposiciones legales
aplicables, con fundamento en el articulo 45, fraccion XXIII del Reglamento.
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ANEXO 1
ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA CONSISTENTE EN LA
RADICACION, RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS
DE AVION, FiSICOS Y/O ELECTRONICOS, REFERENTE A ITINERARIOS

NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL INAI”.
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SERVICIO DE TRANSPORTACION AEREA CONSISTENTE EN LA RADICACION, RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION, FiSICOS Y/O ELECTRONICOS, REFERENTE
A ITINERARIOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL INAI.

1. DESCRIPCION BREVE DEL SERVICIO.

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
requiere contratar el servicio relacionado a transportacion aérea consistente en la radicacion,
reservacion, expedicion y entrega de boletos de avidn, fisicos y/o electronicos, referente a itinerarios
nacionales e internacionales de este Instituto.

El servicio de transportacién aérea, resulta sumamente necesario, ya que los servidores publicos del
INAI necesitan trasladarse a diferentes comisiones institucionales, tanto nacionales como
internacionales, en donde se abordan los temas de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales.

Aunado a lo anterior, es necesario cumplir con las encomiendas otorgadas al INAlI como son las de
velar y salvaguardar los Derechos de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales de la
ciudadania, por lo que es fundamental que diversos servidores publicos, mediante comisiones de
trabajo, se transporten tanto al interior como al exterior de la Republica Mexicana.

2. CONDICIONES GENERALES.

2.1 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

2.1.1 Contar con la capacidad para dar atencion todos los dias, durante la vigencia del
contrato, las 24 horas del dia, ya sea de manera presencial, telefénica o virtual.

2.1.2 En su propuesta deben tomar en cuenta la totalidad de las partidas que se sefalan
en el presente anexo técnico, considerando las especificaciones contenidas en este
documento.

2.1.3 Contar con una amplia cobertura en destinos nacionales e internacionales que
permita al INAI, a través de la Subdireccion de Servicios Generales, obtener el
servicio de radicacion, reservacion, expedicion y entrega de boletos de avidn, fisicos
y/o electrénicos, referente a itinerarios nacionales e internacionales con cualquier
aerolinea, para ello entregara a este Instituto un escrito libre con las rutas que cubre
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215

por cuenta propia (solo aplica para aerolineas), asi como aquellas que puedan
brindar mediante convenio o figura similar con otras aerolineas.

Asegurar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el presente anexo
técnico por el INAI, a través de la Subdireccion de Servicios Generales, en la
provision de su servicio.

Verificar que el servidor publico designado por cada Unidad Administrativa de este
Instituto, encargado de solicitar reservaciones y autorizacion de la compra de los
pasajes aéreos sea el informado a través del listado que éste le proporcione, el cual
incluira: nombre completo, cargo, numero de empleado, Unidad Administrativa,
correo electronico y teléfono.

2.2 ATENCION Y SERVICIO.

2.2.1

222

2.2.3

224

Contar con las lineas telefénicas directas y disponibles en todo momento, para que
el servidor publico designado por cada Unidad Administrativa, pueda realizar
reservaciones, consultas, solicitudes de expedicién de boletos y demas actividades
que se requieran.

Designar al o los ejecutivos de cuenta que el INAI, a través de la Subdireccion de
Servicios Generales, solicite de acuerdo a sus necesidades. Se debera proporcionar
el nombre de la persona a contactar y los datos del contacto para atencion en casos
extraordinarios, es importante sefalar que dicha persona debera tener capacidad de
decision para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa
que se presente durante la vigencia del contrato.

Notificar por escrito, por lo menos con 3 dias habiles de anticipacién, cualquier
cambio de algun ejecutivo de cuenta o en su caso, en los datos de contacto referidos
en el punto anterior.

Proporcionar una relacion en orden jerarquico, de representantes o ejecutivos a los
cuales el INAI, a través de la Subdireccion de Servicios Generales, podra acudir en
caso de no recibir de manera adecuada y oportunamente el servicio requerido a
efecto de solucionar inmediatamente las necesidades existentes, proporcionando el
nombre de la persona a contactar y los datos de contacto (teléfono fijo, celular y
direccién) con la finalidad de asegurar la prestaciéon oportuna del servicio las 24

horas durante la vigencia del contrato. En caso de existir algun cambio en la relacion
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2.2.5

2.2.6

jerarquica durante la vigencia, el proveedor lo notificara por escrito en un plazo no
mayor a 3 dias habiles.

Proveer, en caso de ser necesario, el servicio de mensajeria para la entrega de,
entre otros, pasajes, facturas y reportes en el edificio sede del INAI, aeropuerto o
lugar que se designe.

Difundir, a peticion expresa de la Subdireccién de Servicios Generales dentro de los
10 dias naturales contados a partir de la solicitud via correo electrénico y/o oficio, a
través de una platica inductiva a todos los servidores publicos autorizados para
realizar solicitudes de itinerarios y de manera personal en caso de dudas y/o
comentarios, acerca del tema de reservaciones y compra de boletos de avién, el
procedimiento a realizar acerca de la reservacion, expedicién y entrega del pasaje
aéreo, asi como la informacién necesaria que se requiera para que sea atendido por
el proveedor, desde cualquier destino nacional o internacional, a fin de solucionar
posibles contratiempos relativos al servicio contratado en caso de que el INAI, a
través de la Subdirecciéon de Servicios Generales, cuando lo solicite.

2.3 MODULO DE ATENCION (INPLANT).

2.3.1

2.3.2

El INAI, a través de la Subdireccién de Servicios Generales, requiere la instalacion
de un moddulo de atencién (Inplant), para realizar el servicio consistente en la
radicacion, reservacion, expedicion y entrega de boletos de avion, fisicos y/o
electronicos, referente a itinerarios nacionales e internacionales, en el edificio sede
de este Instituto, con sita en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes
Cuicuilco, Del. Coyoacan, Ciudad de México, C.P. 04530, con el fin de proporcionar
el servicio correcto a todas las necesidades que se requieran, en un horario que
comprendera de 9:00 a 19:00 horas de lunes a viernes.

El modulo referido en el punto anterior, debera quedar debidamente instalado,
equipado y en operacion con todo lo necesario para otorgar el servicio, a mas tardar
5 dias naturales contados a partir del inicio de la vigencia del contrato. El INAI, a
través de la Subdirecciéon de Servicios Generales, tendra la facultad de prorrogar
este plazo por causas de fuerza mayor y/o que estén debidamente justificadas. Dicho
modulo de atencion (Inplant), deberd estar acondicionado para que el personal
asignado a este pueda atender las solicitudes de los usuarios del Instituto, tales
como:

e |tinerarios nacionales e internacionales.
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2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

2.3.7

¢ Reservacion, emision y entrega de boletos de avion fisicos y/o electrénicos.

e Facturacion.

e Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).

e Reembolso de pasajes aéreos.

e Reconfirmaciones.

e Tramite y emisién de Ordenes de Servicios Miscelaneos (MCO), y/o notas de
crédito.

e Atencién y respuesta a cualquier duda de los servidores publicos designados
para realizar dicho procedimiento.

El proveedor debe proporcionar al personal del médulo de atencién (Inplant) el
equipo necesario para operar en el médulo, otorgando el servicio en forma directa y
en el horario establecido en el punto 2.3.1.

El proveedor debe asignar al menos una persona para la atencién del moédulo de
atencion (Inplant), dichos ejecutivos de cuenta deben tener una antigiedad minima
de doce meses laborando en la empresa del licitante, lo cual comprobaran con la
constancia laboral expedida por el licitante. Ademas, remitiran el curriculum del o los
ejecutivos, debiendo contener al menos los siguientes datos: nombre, datos de
contacto, trabajos anteriores y funciones desarrolladas en los mismos.

El proveedor se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para
proporcionar los servicios y sera el unico responsable de las obligaciones que en
virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
de seguridad social, le deriven frente a dicho personal, liberando al Instituto de
cualquier responsabilidad laboral y administrativa al respecto.

A solicitud del INAI, a través de la Subdireccion de Servicios Generales, via correo
electrénico u oficio institucional, se sustituira al personal del proveedor que no
cumpla con los niveles de servicio requerido en un plazo de 5 dias naturales,
contados a partir de la fecha de la solicitud de cambio.

Para el lugar de atencién (Inplant), el INAI, a través de la Subdireccién de Servicios
Generales, podra proporcionar Unica y exclusivamente un médulo de trabajo para
que el personal que designe el proveedor preste el servicio objeto de este
procedimiento de contratacion con las diversas Unidades Administrativas de este
Instituto.
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2.3.8

2.3.9

Los ejecutivos de cuenta designados al servicio del Instituto, independientemente de
los programas que utilizan para su llevar a cabo su correcto trabajo, deberan utilizar
el programa que se les instale en su equipo de computo, con el fin de registrar la
compra de boletos de avion para los servidores publicos del Instituto.

Al término de la relacién contractual, el proveedor debera retirar todo el equipo e
infraestructura del modulo de atencion (Inplant) a mas tardar 5 dias naturales
contados a partir de la terminacion de la vigencia del contrato y hacer la entrega
fisica y juridica de los espacios asignados en el inmueble, en las mismas condiciones
que los recibio.

2.4 CALL CENTER.

2.4.1

El licitante, mediante papel membretado de la empresa firmado por su representante
legal, debe manifestar que cuenta con soporte técnico en linea y centro de atencién
de 24 horas (Call center), que prestara el servicio durante la vigencia del contrato,
debiendo describir de forma enunciativa, mas no limitativa, el tipo de servicio que
presta el Centro de Atencion.

2.5 RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION.

2.5.1

2.5.2

Los servidores publicos designados de las distintas Unidades Administrativas del
INAI, podran solicitar atencién por 4 vias:

e Viatelefénica;

e Via correo electronico;

e Via sistema de reservaciones en linea;
e En el mddulo de atencién (Inplant).

Solicitud de itinerarios y tarifas para comisiones. El INAI, a través de los
servidores publicos designados, podra solicitar itinerarios y tarifas para una
comisioén, durante el horario de atencién establecido en el punto 2.1.1 por las vias
establecidas en el punto 2.5.1. Una vez recibida la solicitud, se informara al usuario
a través de un correo electronico, tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas,
incluyendo, las tarifas y las opciones mas econdémicas disponibles en el mercado,
siempre y cuando estén disponibles en el sistema globalizador e informando
descuentos, promociones, beneficios adicionales y restricciones que estas conllevan
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254

2.55

2.5.6

2.5.7

a nivel nacional y/o internacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la
solicitud. La respuesta a la solicitud de itinerarios y tarifas se otorgara en un lapso
maximo de hasta 15 minutos.

Reservaciones. El INAI podra, a través de los servidores publicos designados por
cada Unidad Administrativa, solicitar reservaciones a través de correo electrénico y/u
oficio, asimismo, a partir de la formalizacion de la solicitud, (dependiendo de las
solicitudes recibidas y de las conexiones necesarias), se debe dar respuesta en un
plazo de dos horas como maximo para vuelos nacionales e internacionales,
remitiendo las claves de reservacion, tarifas aplicadas asi como sus restricciones.

Adquisicion de boletos de avion. El INAI, a través de los servidores publicos que
designe cada Unidad Administrativa y previa presentacion del informe de comision,
podra solicitar la adquisicion de boletos de avién a través de correo electrénico y/u
oficio, asimismo, a partir de la formalizacion de la solicitud, (dependiendo de las
solicitudes recibidas y de las conexiones necesarias), se debera realizar la entrega
de pasajes de avidn o claves de reservacion y sus restricciones, preferentemente via
correo electrénico, en un plazo de dos horas como maximo para vuelos nacionales
e internacionales.

El proveedor debe proporcionar informacién al momento de realizar la compra del
boleto de avién sobre: costo, tarifa aplicada, cambios, cancelaciones, restricciones y
condiciones del pasaje aéreo establecidas por la linea aérea, entre otros.

El proveedor debera, previa solicitud de la Subdireccién de Servicios Generales,
verificar con antelacion a la compra del boleto de avién que la Unidad Administrativa
solicitante de la adquisicidon cuente con suficiencia presupuestal en las partidas
correspondientes, para lo anterior se otorgaran las herramientas necesarias para
que se realice dicha verificacion.

En caso, que extraordinariamente no pudiere brindar el servicio consistente en la
radicacion, reservacion, expedicion y entrega de boletos de avion, fisicos y/o
electrénicos, referente a itinerarios nacionales e internaciones por ninguna de las
vias descritas en el punto 2.5.1, por causas de fuerza mayor o ajenas, el proveedor
debera proponer una solucién inmediata, con la finalidad de cumplir con las
necesidades del Instituto al momento de la falla.
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2.6 CAMBIOS Y CANCELACIONES.

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

Se apoyara a los servidores publicos (pasajeros) y personal autorizado en realizar
reservaciones o compra de boletos para que el pasajero llegue a su destino en caso
de algun cambio imputable a las aerolineas que presten el servicio, respecto de los
boletos de avion adquiridos.

Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera el INAI a
través de los servidores publicos designados por cada Unidad Administrativa, previa
solicitud de estos y apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas
aéreas para el caso de cada pasaje aéreo, asi como a las condiciones del contrato
especifico, sin costo adicional al informado al momento de realizar la compra del
boleto de avion indicado en el punto 2.5.5.

Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico designado, de
conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas aéreas
y conforme a las tarifas contratadas.

Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, Unicamente a
solicitud expresa del servidor publico designado para realizar dichas acciones.

En caso que el personal a cargo por parte de la agencia cometiere algun error en el
itinerario solicitado de la reservacion, el cargo que ello genere correra a cuenta del
proveedor; excepto en el caso que estos datos hayan sido autorizados previamente
por el servidor publico designado.

2.7 SERVICIOS ESPECIALES.

2.71

Boletos business class. Los servidores publicos designados y autorizados para la
adquisicion de boletos de avion, podran solicitar boletos con tarifas de clase ejecutiva
o denominada business class, solo en los siguientes casos:

e Cuando por las condiciones fisicas o de salud del servidor publico
comisionado, se justifique como plenamente necesario en dicha categoria, y

e Cuando se trate de vuelos internacionales que por tramo sencillo tengan
duracién superior a 6 horas y el servidor publico comisionado corresponda al
grupo jerarquico H o K.
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2.7.2 Apoyo en operativos. El proveedor ofrecera apoyo en situaciones especiales

(operativos) en los diversos aeropuertos de la red del proveedor para la atencién de
reservaciones y requerimientos de abordaje en circunstancias particulares.

2.8 REPORTES DE OPERACION.

2.8.1

El proveedor debera presentar en medio electronico y fisicamente, reportes
semanales firmados por su representante de cuenta, sobre los boletos adquiridos
por los servidores publicos que designe cada Unidad Administrativa del INAI para
efecto de autorizacion de compra de boletos de avién, a la Subdireccion de Servicios
Generales ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco, Del.
Coyoacan, Ciudad de México, C.P. 04530, el dia habil posterior al término de cada
semana, asimismo debera conciliarlos con los servidores publicos designados. En el
caso del mes de diciembre el ultimo reporte se entregara el penultimo dia habil en el
Instituto. Dichos reportes deberan contener el estatus del boleto impreso, que a la
vista corresponda al pantallazo del sistema del proveedor, en donde claramente se
visualice el numero de boleto, nombre de pasajero, ruta, fecha, y estatus de uso. De
igual forma tendra que contener la informacién que se solicite, entre otra, la siguiente:

e Folio.

e Unidad.

e N° de factura.

e Fecha de emision.

e Nombre del pasajero.
e Numero de boleto.

e Fecha de salida.

e Fecha de llegada.

e Linea aérea.

e C(Clase.

e Ruta.

e Ciudad de comision.
e Tarifa base.

e [VA.
e TUA.
e YR
e Q'S
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e Importe del boleto.

e Cargo por reembolso.
e |.V.A. del cargo.

e Importe a pagar.

e Tarifa privada.

e Tarifa publica.

e Comentarios.

2.9 TARIFAS.

2.9.1

2.9.2

293

El proveedor debera ofrecer tarifas reembolsables, es decir, estas tarifas no
generaran cargos ni comisiones por cambios de fecha y vuelo, sefalando la
aerolinea a través de la cual prestara el servicio, estas seran aplicables a viajes
redondos o por tramo. Tomando como base las rutas aéreas nacionales e
internacionales mas utilizadas en el Instituto, divididas en 3 partidas, mismas que a
continuacion se sefialan:

Partida 1. 37104 - Pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de mando en
el desempeno de comisiones y funciones oficiales.

Partida 2. 37106 - Pasajes aéreos internacionales para servidores publicos en el
desempefo de comisiones y funciones oficiales.

Partida 3. 44102 - Gastos por servicios de traslado de personas.

Adicionalmente el INAI, a través de la Subdireccidon de Servicios Generales, tendra
acceso a la compra de cualquier otra tarifa publica de cualquier aerolinea,
aplicandosele la reglamentacion del transportista que corresponda, siempre y
cuando estén disponibles en el sistema globalizador.

El proveedor, ofrecera la tarifa mas econdmica reembolsable disponible al momento
de la reservacion y aplicando la reglamentacion del transportista que corresponda.

3. LICITANTE.

3.1

Curriculum.
El licitante debera presentar el curriculum, incluyendo la relacion de principales
clientes con domicilio, teléfono de los mismos, asi como el nombre del contacto.
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3.2

3.3

3.4

3.5

Experiencia en la prestacion del servicio.

El licitante debera presentar copia simple de minimo un contrato y maximo 5
contratos, debidamente formalizados similares a la prestacion del servicio de
transportacion aérea y celebrados en los 5 afios anteriores, de los cuales se
desprenda que cuenta con un minimo de un afio de experiencia y presentar en hoja
membretada de la empresa en donde relacione nombre del cliente, objeto y vigencia,
en caso de ser contratos confidenciales o reservados debera presentar una
referencia técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado, con una
descripcion sucinta del servicio objeto del contrato, indicando nombre, teléfono y
domicilio de dependencia, entidad o empresa contrata.

Registro I.A.T.A, R.N.T. y/o certificado IOSA.

El licitante, debera presentar copia de la membresia IATA (International Air Transport
Association), certificado IOSA expedido por la IATA en idioma inglés de preferencia
(en cuyo caso debera presentar traduccion simple del documento firmado por el
representante legal) y/o copia de la caratula del ultimo reporte de liquidacion del BSP,
y copia de constancia de renovacion o inscripcion en el Registro Nacional de Turismo
vigente emitido por la Secretaria de Turismo. El Registro Nacional de Turismo, es el
catalogo publico de prestadores de servicios turisticos en el pais, el cual constituye
el mecanismo por el que el Ejecutivo Federal, los Estados, Municipios y la Ciudad de
México, podran contar con informacion sobre los prestadores de servicios turisticos
a nivel nacional.

Modelo de Excelencia Turistica.

El licitante debera presentar en su propuesta técnica, copia del certificado vigente
del modelo de excelencia turistica con sello oro. EI modelo de excelencia turistica es
un programa estratégico de la Secretaria de Turismo del Gobierno de la Ciudad de
México, disenado para fortalecer la competitividad empresarial del sector turismo de
la Ciudad.

Norma.

El licitante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad, en donde manifieste
que cumple con lo establecido por la Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de mayo de 2016.

De igual forma debera presentar certificado ISO 9001:2015 vigente, o en su caso,
carta emitida por el 6rgano certificador en donde se compruebe que el licitante se
encuentra en proceso de certificacion.
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4. ACCESO A LAS INSTALACIONES DEL INAL

41 Se debera coordinar con la Subdireccion de Servicios Generales, el acceso del
personal que ingresara a las instalaciones del Instituto, tanto para la instalacion del
equipo necesario del moédulo de atencion (Inplant), asi como el personal que sera el
encargado de otorgar la atencién en los mismos, siempre y cuando no interrumpa la
operacion normal del INAL.

4.2 En caso de ser necesario, se podra utilizar la energia eléctrica del edificio sede del
INAI, siempre y cuando la conexidn sea directa a los tableros principales
encontrados en cada nivel, habilitando un circuito exclusivo para su herramienta y
de esta forma no afectar los circuitos ya existentes, por lo que el licitante debera
presentar carta compromiso en papel membretado en donde exponga que en caso
de presentarse algun siniestro por mal uso, los danos y gastos generados tendran
que ser cubiertos por el proveedor.

4.3 El licitante debera presentar carta membretada en donde se comprometa a tener
extremo cuidado al momento de la instalacion del médulo de atencién (Inplant), por
lo que si el edificio sede del INAI o algun bien mueble propiedad del Instituto llegara
a sufrir algun tipo de dafo, el costo de las reparaciones quedara a cargo del
proveedor.

5. VIGENCIA.

5.1 La vigencia del servicio a contratar sera a partir del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2018.

6. LUGAR Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

6.1 El servicio objeto de la presente contratacion, se otorgara a través del modulo de
atencion (Inplant) (punto 2.3) de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 19:00 horas,
via call center con atencién las 24 horas, durante la vigencia el contrato,
adicionalmente, atencion en las oficinas del proveedor y sus posibles agentes a nivel
nacional y mundial, asi como atencién en los aeropuertos, en caso de requerir
apoyo.
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considerar las siguientes ubicaciones de las Unidades
INAI, a las cuales se les otorgara el servicio:

Domicilio. Edificio sede del INAI, ubicado en Av. Insurgentes Sur
Numero. Unidad Administrativa. No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco, Del. Coyoacan, Ciudad de
México, C.P. 04530.
1 Ponencia - FJALL Piso 4
2 Ponencia - RMCH Piso 3
3 Ponencia - ACG Piso 3
4 Ponencia - OMGF Piso 3
Domicilio. Edificio sede del INAI, ubicado en Av. Insurgentes Sur
Numero. Unidad Administrativa. No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco, Del. Coyoacan, Ciudad de
México, C.P. 04530.
5 Ponencia - JSS Piso 2
6 Ponencia - MPKV Piso 2
7 Ponencia — XPM Piso 2
8 Secretaria Ejecutiva Piso 4
9 Secretaria de Ag’ceso ala Piso 4
Informacién
Secretaria de Proteccion .
10 de Datos Personales Piso 4
11 Secretaria Técnica del Piso 4
Pleno
Secretaria del Secretariado .
12 Ejecutivo del SNT Piso 4
Direccién General de .
13 Asuntos Juridicos Piso 4
Direcciéon General de
14 Comunicacioén Social y Piso 1
Difusion
15 Direccié-n.Gene.r’aI de Piso 4
Administracion
Direccién General de
16 Planeacion y Desempefio Piso 4
Institucional
17 Direccién Gene.ral de Piso 4
Asuntos Internacionales
Direccién General de
18 Tecnologias de la Piso 1
Informacion
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19

Direccion General de
Gestion de Informacion y
Estudios

Piso 3

20

Direccion General de
Capacitacion

Piso 2

21

Direccion General de
Evaluacion

Piso 3

22

Direccion General de
Promocién y de Vinculacion
con la Sociedad

Piso 1

Numero.

Unidad Administrativa.

Domicilio. Edificio sede del INAI, ubicado en Av. Insurgentes Sur
No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco, Del. Coyoacan, Ciudad de
México, C.P. 04530.

23

Direccion General de
Politicas de Acceso

Piso 3

24

Direccién General de
Gobierno Abierto y
Transparencia

Piso 2

25

Direccion General de
Enlace con Autoridades
Laborales, Sindicatos,
Universidades, Personas
Fisicas y Morales

Piso 2

26

Direccion General de
Enlace con Partidos
Politicos, Organismos
Electorales y
Descentralizados

Piso 3

27

Direccién General de
Enlace con Organismos
Pudblicos Autdbnomos,
Empresas Paraestatales,
Entidades Financieras,
Fondos y Fideicomisos

Piso 3

28

Direccion General de
Enlace con los Poderes
Legislativo y Judicial

Piso 3

29

Direccién General de
Normatividad y Consulta

Piso 2
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Direccion General de
Enlace con la

30 Administracion Publica Piso 3
Centralizada y Tribunales
Administrativos
31 Dir.ecci(.’)’n Gener.a.l de” Piso 4
Investigacion y Verificacion
32 DireCCi(').ItI General de Piso 2
Atencion al Pleno
Domicilio. Edificio sede del INAI, ubicado en Av. Insurgentes Sur
Numero. Unidad Administrativa. No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco, Del. Coyoacan, Ciudad de
México, C.P. 04530.
Direccion General de
33 Proteccién de Derechos y Piso 2
Sanciéon
Direccion General de
34 Prevencion y Piso 2
Autorregulacion
35 Organo Interno de Control Piso 1
Direccion General de
36 Vinculacion, Co.(?rdinacién y Piso 1
Colaboracion con
Entidades Federativas
Direccion General Técnica,
37 Seguimiento y Piso 4
Normatividad del SNT
Direccion General de
38 Cumplimientos y Piso 1

Responsabilidades

7. MONTO DE LA CONTRATACION.

7.1 El presupuesto para la contratacién se esta considerado abierto, conforme a lo
dispuesto en el articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del IFAI y el capitulo X punto 7 de las Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INAI, conforme a lo siguiente:
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Monto maximo total: $10,000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.) I.V.A.
Incluido.
Monto minimo total: $4,000,000.00 (Cuatro millones de pesos 00/100 M.N.) l.V.A.
Incluido.

8. VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO.

8.1

Los servidores publicos que designe cada unidad administrativa del INAI, para
efecto de autorizacién de compra de boletos de avion, seran los facultados para
recibir los servicios, su aceptacion a entera satisfaccion, la devolucion o rechazo y
determinar los incumplimientos en la prestacion del servicio, a través de la
Subdireccién de Servicios Generales, asi como también hacer cumplir los plazos
que se establezcan de conformidad con lo siguiente:

En caso de detectar incumplimiento en la prestacién del servicio, se comunicaran
con el proveedor via telefénica, correo electrénico y/o por escrito, a mas tardar al dia
habil siguiente de su deteccidn, sefialando, en su caso, las razones que lo motivaron.

El proveedor, entregara los reportes de boletos adquiridos, las facturas validadas y
la documentacion soporte correspondiente senalados en el segundo parrafo de este
punto, al responsable de administrar el contrato, y este revisara las facturas
validadas de conformidad con los datos senalados en los reportes y la
documentacién soporte, para detectar, en su caso, inconsistencias, y dentro de los
3 dias habiles siguientes a la recepcion de los mismos, se lleve a cabo la verificacion
correspondiente y se notificara al proveedor, segun sea el caso, la aceptacion o
rechazo.

El administrador del contrato, en caso de detectar incumplimiento en la prestacion
del servicio, le comunicara al proveedor via telefénica, correo electronico y/o por
escrito, a mas tardar al dia habil siguiente de su deteccidn, sefialando, en su caso,
las razones que lo motivaron.

El INAI, a través de la Subdireccion de Servicios Generales, realizara la inspeccion
y verificacion de las especificaciones solicitadas del servicio, con el fin de realizar la
aceptacién del mismo, asi como la conformidad del proveedor de que hasta en tanto
ello no se cumpla, estos no se tendran por recibidos o aceptados y no se generara
pago alguno al proveedor.
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9. FORMA DE PAGO.

9.1

9.2

9.3

9.4

La forma de pago sera a mes vencido y dentro de 20 dias naturales contados a partir
de la entrega de la factura correspondiente en forma electrénica con sus archivos
XML y PDF, con todos los datos fiscales completos correspondientes, en base al
servicio prestado y a entera satisfaccion del INAI, a través de la Subdireccion de
Servicios Generales.

Las penas convencionales seran del 1% diario sobre el precio unitario antes de
I.V.A., por cada dia natural de atraso en la prestacion del servicio.

Es necesario que el proveedor presente garantia de cumplimiento del 10% del
monto maximo total antes de |.V.A., del contrato que se celebre.

Se aplicaran deducciones ante el incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion
de los servicios o en funcién del importe de los servicios entregados, el cual
consistird en un 8% del monto maximo total del contrato.

10. CONDICIONES DE PRECIO.

10.1

Las ofertas econdmicas deberan ser presentadas en papel membretado del licitante,
sin tachaduras ni enmendaduras, sefalando el costo unitario y total en moneda
nacional, con numero y letra, conforme a los rubros sefalados en el modelo de
propuesta econdmica.
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ANEXO2
PROPOSICION ECONOMICA

Ciudad de México, a de

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Av. Insurgentes Sur 3211,

Col. Insurgentes Cuicuilco,
Delegacion Coyoacan

Ciudad de México, C.P. 04530.

de 2017

Las propuestas deben presentarse en moneda nacional. Las cotizaciones deben presentarse con base

en el siguiente formato:

PRECIO

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL | LLV.A. | TOTAL

Expedicién de boleto de avién nacional 1
Cancelacién de boleto de avién nacional 1
Reexpedicidon y/o cambio de horario de boleto de avion 1
nacional

Expedicion de boleto de avidn internacional 1
Cancelacion de boleto de avion internacional 1
Reexpedicion y/o cambio de horario de boleto de avién 1

internacional

Cargo por cambio de itinerario

Cargo por reembolso

Expedicion de boleto beneficio

—_ =

Precio por médulo implant

TOTAL

** Las cantidades estipuladas son Unicamente para efectos de ponderacidon econdémica, la contratacion se realizara a través
de la celebracion de un Contrato abierto, por lo cual el INAI sefialara al licitante ganador las cantidades requeridas, mismas
que podran incrementar o disminuir, sin que ello ocasione responsabilidad alguna para el Instituto.

IMPORTE CON LETRA:

Derivado de que las celdas permitidas para capturar las proposiciones econdmicas en el sistema
electrénico CompaNet no se ajustan a los términos requeridos por la Convocante para esta licitacion,
los Licitantes deberan presentar la proposicién econémica de acuerdo a lo sefialado en este Anexo 2
“Proposicion Econdémica”, misma que deberan adjuntar en la seccion “proposicion econdémica”, |la
omisién en el cumplimiento de este reqguerimiento serd motivo para desechar la proposicién; el
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monto que debera capturarse en el parametro proposicion econdmica del expediente registrado con el
numero 1541610 en el sistema electronico CompraNet, correspondiente al procedimiento de
adquisicion de caracter nacional No. Interno LPN-006HHE001-019-17 y numero de identificacion
electronica LA-O06HHEO001-E81-2017, sera el precio unitario sin incluir I.V.A.

Atentamente
El Licitante

Nombre del Representante legal

Manifestar que:
e Los precios seran firmes hasta la total entrega de los servicios.
e Vigencia de la proposicién econdémica.

Notas:

1.- El presente formato puede ser modificado por el Licitante a efecto de presentar su proposicion econdémica, siempre y
cuando cumpla con los requisitos solicitados en el presente formato.

2.- Se deberd anexar al presente formato, el desglose de precios unitarios conforme a lo solicitado en el anexo técnico.
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ANEXO 3
ACREDITAMIENTO DE PERSONALIDAD JURIDICA

(Nombre del representante legal) , manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que

los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para suscribir la proposicién en la licitacion publica de Caracter Nacional, a nombre y representacion de:
(persona fisica o moral).

Entendiéndose por proposicion toda la documentacion que se presente para este evento de licitacion publica de
Caracter Nacional No.

Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre:

Domicilio:

Calle y Numero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Caodigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos:

No. de la escritura publica en la que consta su Acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Nombre del apoderado o representante del Licitante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.

Escritura publica numero: Fecha:

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizo:

No. de Registro Publico de Comercio del acta constitutiva:

Fecha:

Relacién de Accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre (s):

Reformas o modificaciones al acta constitutiva:

No. de la escritura publica en la que consta la reforma de su Acta constitutiva: Fecha:

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la(s) misma(s) reforma(s) y nimero
y fecha de inscripcion del Registro Publico de Comercio de las reformas del acta constitutiva:
Descripcion del objeto social:

Correo electrénico:

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

Nombre del Representante legal

Notas: 1.-

El presente formato debera ser requisitado en su totalidad segun corresponda a una persona fisica o0 moral, la omisién de alguno de los datos
en el llenado de formato, podra ser motivo para desechar su proposicion.

2.- En caso de contar con correo electrénico debera sefialarlo y en caso contrario manifestar que no cuenta con el mismo. La omisién de este requisito

no sera motivo para desechar su proposicion.

3.- El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,

preferentemente, en el orden indicado.

4.- En caso de que el Licitante no cuente con reformas a su Acta Constitutiva, debera sefialarlo en el apartado correspondiente como N/A.
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ANEXO 4

DECLARACION DE LOS ARTICULOS
49 Y 63 DEL REGLAMENTO

Ciudad de México,a __ de de 2017

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO

A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Av. Insurgentes Sur 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco,

Delegacion Coyoacan, Ciudad de México, C.P. 04530.

CLAVE ELECTRONICA DEL
PROCEDIMIENTO:
DESCRIPCION:

En cumplimiento con lo dispuesto por los articulos 49 y 63 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del IFAI, para efectos de presentar proposicion y en su caso, estar en condiciones de celebrar el
Contrato respectivo con ese Instituto, que se derive del procedimiento de adquisicion referido, manifiesto bajo
protesta de decir verdad que conocemos el contenido de los citados articulos, asi como sus alcances legales y
que la empresa que represento, sus accionistas, proveedores fisicas 0 morales, no se encuentran en ninguno de
los supuestos que establecen dichos preceptos.

Atentamente
Nombre de la empresa

C.
Representante legal
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ANEXO 5

DECLARACION DE INTEGRIDAD

Ciudad de México, a de de 2017

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO

A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Av. Insurgentes Sur 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco,

Delegacion Coyoacan, Ciudad de México, C.P. 04530.

CLAVE ELECTRONICA DEL
PROCEDIMIENTO:
DESCRIPCION :

En cumplimiento del articulo 27 fraccion IX del Reglamento, manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
que el personal de esta empresa o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar cualquier conducta
que induzca a los servidores publicos del INAI a alterar las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes, durante el desarrollo del procedimiento de adquisiciéon antes referido.

Atentamente
Nombre de la empresa

C.
Representante legal
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, ANEXO6
MANIFESTACION DE ESTRATIFICACION DE LA EMPRESA

(DEBERA SER LLENADO POR EL LICITANTE)

de de (1)

(2)

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO

A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Av. Insurgentes Sur 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco,

Delegaciéon Coyoacan, Ciudad de México, C.P. 04530.
Presente

Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi representada, la
empresa (5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y con fundamento en lo dispuesto en el numeral 5 Capitulo VI, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las Leyes mexicanas, con Registro Federal
de Contribuyentes (6) , 'y asimismo que considerando los criterios (sector, niumero total de
trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Maximo Combinado de (7) , con base en lo cual se estatifica
como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisién,
simulacion o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 8 fracciones IV y VI,
sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos del Reglamento Federal Anticorrupcion en
Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

Atentamente
El Licitante
Nombre de la empresa (5)

C.
Representante legal (9)
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Instructivo de llenado

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

wh =

Sefialar la fecha de suscripcion del documento.
Anotar el nombre de la Convocante.
Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (licitacion publica o invitacion a cuando menos tres

proveedores).

Nooas

la pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la

emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la

Indicar el nimero de procedimiento de contratacion asignado por CompraNet.
Anotar el nombre, razén social o denominacién del Licitante.
Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del Licitante.

Sefialar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% +
(Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en

ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

8. Sefalar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacién sefialada en el

numeral anterior.

9. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del Licitante.

Se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, de conformidad con los

siguientes criterios:

Estratificacion
Rango de Rango de monto de .
~ . Tope maximo
Tamaiio Sector numero de ventas anuales .
. combinado*
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequena Comercio Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta 93
30 $100
. " Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta
Industria y Servicios 50 $100 95
Mediana . Desde 31 hasta
Comercio
100 Desde $100.01 hasta
235
Servicios Desde 51 hasta $250
100
. Desde 51 hasta | Desde $100.01 hasta
Industria 250 $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
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ANEXO 7
Ciudad de México,a ___ de de 2017

MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CONOCE EL CONTENIDO DE LA
“NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA OCDE

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO

A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Av. Insurgentes Sur 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco,

Delegaciéon Coyoacan, Ciudad de México, C.P. 04530.

CLAVE ELECTRONICA DEL
PROCEDIMIENTO:
DESCRIPCION :

(_Razén Social ) . manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que esta empresa conoce
el contenido de la “Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos y firmantes de la Convencion para combatir el Cohecho de servidores
publicos extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales”.

Atentamente
Nombre de la empresa

C.
Representante legal
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“Nota informativa para participantes de paises miembros de la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémicos y
firmantes de la convencidén para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales
internacionales”

El compromiso de México en el Combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de accion del Gobierno Federal. En
el plano internacional y como miembro de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la
Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales, hemos
adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a los proveedores y a las empresas que prometan o den gratificaciones
a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia
desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por las transacciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros que los paises firmantes de la Convencion cumplan con las recomendaciones emitidas por
ésta y en el caso de México, iniciara en noviembre de 2003 una segunda fase de evaluacion -la ya fue aprobada- en donde un grupo de
expertos verificara, entre otros:

O La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.

O El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencion.
El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a México por las agencias calificadoras y la atraccién de inversion
extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

O Profundizar las reformas legales de inicié en 1999.

O Difundir las recomendaciones de la Convencion y las obligaciones de cada uno de los actores comprometidos en su cumplimiento.
O Presentar caso de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

O Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de conducta, de mejores practicas corporativas
(controles internos, monitoreo, informacién financiera publica, auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y
otorgamiento de recursos o SERVICIO a servidores publicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

O Los contadores publicos: realizar auditorias: no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y transacciones indebidas. Como
asientos contables falsificados. Informes financieros fraudulentos, transacciones sin autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de
la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegibles.

O Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la convenciéon (imprimir el caracter vinculatorio entre ésta y la legislacién nacional);
impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a los proveedores fisicos o morales (privados) y a los servidores publicos que incumplan las recomendaciones de
la Convencion, implican entre otras, privacion de la libertad, extradicion, decomiso y/o embargo de dinero o servicios.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y castigado independientemente de
que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revision de
la situacion patrimonial de los servidores publicos o la identificacion de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable pude ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencion, independientemente del lugar donde el acto de cohecho haya
sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais, estaremos contribuyendo a construir
estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las recomendaciones de la convencion y por tanto la comisién de actos de
corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

Articulo 222. Cometen el delito de cohecho:

1. El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente para si o para otro, dinero o cualquier otra dadiva,
0 acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y
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1l. El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de los proveedores que se mencionan en la fraccion
anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario minimo diario vigente en el
Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prision, multa de treinta
a trescientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucidn e inhabilitaciéon
de tres meses a dos afios para desempafiar otro empleo, cargo o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la diva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito
Federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacién de dos afios a catorce afios para desempefar otro empleo, cargo
0 comision publicos.

En ningun caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las mismas se aplicaran en beneficio
del Estado.

Capitulo XI. Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis. Se impondran las penas previstas en el articulo anterior en el desarrollo o conducciéon de transacciones comerciales
internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpésita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en servicios o SERVICIO:

I. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o resolucién de asuntos relacionados con las
funciones inherentes a su empleo, cargo o comision:

1I. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacién o resolucion de cualquier asunto que se encuentre fuera el ambito de las
funciones inherentes a su empleo, cargo o comision, o

11l. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga llevar a cabo la tramitacién o resolucion
de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo, cargo o comision de este ultimo.

Para los efectos de éste articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que ostente u ocupe un cargo publico considerado
asi por el Reglamento respectiva, en los 6rganos legislativo, ejecutivo o judicial de un Estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas
auténomas, independientes o de participacion estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacion
publica internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el articulo 11 de este Codigo, el juez
impondra a la persona moral hasta quinientos dias de multa y podra decretar su suspension o disolucién, tomando en consideracion el grado
de conocimiento de los 6rganos de administracion respecto del cohecho en la transaccion internacional y el dafio causado o el beneficio
obtenido por la persona moral.
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ANEXO 8
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “INAI”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL MTRO. HECTOR FERNANDO ORTEGA PADILLA, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, Y POR LA OTRA XXXXXXXXXXXXXXX, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “PROVEEDOR” REPRESENTADA
RESPECTIVAMENTE EN ESTE ACTO POR XXXXXXXXXXXX EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

1.2.-

DECLARACIONES
EL “INAI” DECLARA:

SER UN ORGANISMO AUTONOMO EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 6° APARTADO A FRACCION
VIIl DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, RESPONSABLE DE GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y A LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS, DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO POR EL QUE SE
REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA”, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 07 DE
FEBRERO DE 2014.

QUE EN VIRTUD DE LA PUBLICACION DEL DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA

Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EL 04 DE MAYO DE 2015 EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, ESTE
ORGANISMO AUTONOMO SE DENOMINA INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

QUE EL MTRO. HECTOR FERNANDO ORTEGA PADILLA., EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, FIRMA EL
PRESENTE CONTRATO DE CONFORMIDAD CON LAS FACULTADES LEGALES CONSIGNADAS EN EL INSTRUMENTO
NUMERO 155,190 DE FECHA 26 DE ABRIL DE 2016, PASADO ANTE LA FE DEL LIC. HOMERO DIAZ RODRIGUEZ TITULAR
DE LA NOTARIA NUMERO 54 DE LA CIUDAD DE MEXICO, LAS CUALES NO LE HAN SIDO REVOCADAS NI MODIFICADAS
EN FORMA ALGUNA A LA FECHA.

DE CONFORMIDAD CON EL CAPITULO X NUMERAL 5 PENULTIMO PARRAFO DE LAS BASES Y LINEAMIENTOS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES,
EN LO SUCESIVO “BALINES” Y AL ARTICULO 29 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
TRASNPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIiA 17 DE ENERO DE 2017, EL XXXXX DIRECTOR GENERAL DE XXXXXXXXXX, AREA
REQUIRENTE, ES EL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VIGILAR LA CONTRATACION Y DE DAR
CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, EN EL AMBITO DE
SU COMPETENCIA.

QUE PARA CUMPLIR CON LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS QUE TIENE LEGALMENTE ENCOMENDADOS, REQUIERE
LA CONTRATACION DEL “XXXXXXXXXXXXXXXXXXX?.

QUE PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CUENTA CON LOS RECURSOS
PRESUPUESTARIOS SUFICIENTES EN LA PARTIDA XXXXXXXXXXXX, CORRESPONDIENTE AL CLASIFICADOR POR

OBJETO DEL GASTO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, CUYA ULTIMA MODIFICACION FUE PUBLICADA
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EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 27 DE JUNIO DE 2017, EN TERMINOS DE LO SENALADO EN LA RESERVA
PRESUPUESTAL NUMERO XXXXXXXXXX EMITIDA POR EL SISTEMA DE CONTROL DE DISPONIBILIDADES DEL “INAI".

QUE LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE
XXXXXXXXXXXXXXXX CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS XXXXXXXXXXXXXXX DEL REGLAMENTO
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS, EN LO SUCESIVO “RAAS’".

QUE SU CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES INA140208-2Z8.

QUE PARA EL EJERCICIO Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES A SU CARGO, QUE SE DERIVEN
DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SENALA COMO DOMICILIO LEGAL EL UBICADO EN AVENIDA INSURGENTES SUR
3211, COLONIA INSURGENTES CUICUILCO, DELEGACION COYOACAN, C.P. 04530, CIUDAD DE MEXICO.

EL “PROVEEDOR” DECLARA:

QUE ES UNA SOCIEDAD CIVIL DE NACIONALIDAD MEXICANA CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS,
LO CUAL ACREDITA CON TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO XXXXXXXXXXXXXXXXXX, QUEDANDO
DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL XXXXXXXXXXX EL DiA
XXXXX DE XXXXXXX DEXXXXXXXXXXX.

QUE SU APODERADO LEGAL, XXXXXXXXXXXXXX, CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA LA CELEBRACION

DEL PRESENTE INSTRUMENTO, LO CUAL ACREDITA MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO XXXXXXXX DE
XXXXXXXXXX, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO XXXXXXXXXX, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO XXXXXXXX
DEL XXXXXXX, DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL XXXXX
BAJO EL FOLIO XXXXXXXXXXX, ASIMISMO DECLARA QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI
MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA.

QUE HA CONSIDERADO TODOS LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA EJECUCION, DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO CONTRATADO, ASI COMO LAS ESPECIFICACIONES CONTENIDAS EN EL ANEXO TECNICO DE ESTE
INSTRUMENTO.

QUE REUNE LA CAPACIDAD TECNICA Y LOS ELEMENTOS PROPIOS Y SUFICIENTES PARA OBLIGARSE A LA
EJECUCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN
LOS ARTICULOS 49 Y 63 DEL RAAS.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES FISCALES, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION Y LAS LEYES TRIBUTARIAS VIGENTES.

QUE DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO~EN EL ARTICULO 3° FRACCION IIl DE LA LEY PARA EL DESARROLLO DE
LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA SE UBICA EN EL RUBRO DE XXXXXXXXXXXX
EMPRESA.
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1.8.- QUE EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO POR EL QUE SE CREA CON CARACTER PERMANENTE LA COMISION
INTERSECRETARIAL DE COMPRAS Y OBRAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL A LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA, SE COMPROMETE A INSCRIBIRSE EN EL DIRECTORIO DE PROVEEDORES DEL GOBIERNO
FEDERAL DE NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO.

11.13.-  QUE SU CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES XXXXX
I.14.-  QUE PARA EL EJERCICIO Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVAN DEL PRESENTE
CONTRATO SENALA COMO SU DOMICILIO LEGAL EL UBICADO EN XXXXXXXXXXXXX.

HECHAS LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN LAS PARTES CONVIENEN EN OBLIGARSE Y CONTRATAR AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

EL “INAI” ENCOMIENDA AL “PROVEEDOR” EL XXXXXXXXXXX EN LOS TERMINOS PACTADOS EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO Y CONFORME A LAS MODALIDADES, ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS CONTENIDAS EN EL
ANEXO TECNICO.

SEGUNDA. RELACION DE ANEXOS

ES PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO EL ANEXO TECNICO EL CUAL ES ABSOLUTA RESPONSABILIDAD DEL
AREA REQUIRENTE Y TECNICA DEL SERVICIO.

TERCERA. IMPORTE DEL CONTRATO

LAS PARTES ACUERDAN QUE EL PRESENTE ES UN CONTRATO ABIERTO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 47 DEL
‘RAAS".

LAS PARTES ACUERDAN QUE EL PRESENTE ES UN CONTRATO ABIERTO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 47
DE LA LAASSP, EN EL CUAL EL MONTO MINIMO PARA EL EJERCICIO 2018 ASCIENDE A LA CANTIDAD DE

$ ( PESOS 00/100 M.N.) MAS LA CANTIDAD DE $

( PESOS 00/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL 16% DE IVA, LO QUE DA UN TOTAL DE
$ ( PESOS 00/100 M.N.). 00/100 M.N.).

EL MONTO MAXIMO ASCIENDE A LA CANTIDAD DE $ ( PESOS 00/100 M.N.) MAS LA
CANTIDAD DE $ ( PESOS 00/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL 16% DE IVA, LO QUE
DA UN TOTAL DE $ ( PESOS 00/100 M.N.).

EL PRECIO UNITARIO POR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, AS| COMO LOS PRODUCTOS
DERIVADOS DE ESTE, SE DETALLAN EN EL ANEXO TECNICO.

EN NINGUN MOMENTO SE CUBRIRA CANTIDAD ALGUNA QUE EXCEDA EL MONTO MAXIMO SENALADO.
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LOS EFECTOS DEL REFERIDO CONTRATO ESTARAN SUJETOS A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL
EJERCICIO 2018, POR LO QUE SUS EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS, SIN QUE LA NO REALIZACION DE LA REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA
ORIGINE RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA LAS PARTES.

CUARTA. FORMA DE PAGO

EL “INAI” PAGARA AL “PROVEEDOR” EL IMPORTE PACTADO EN LA CLAUSULA QUE ANTECEDE POR EL SERVICIO
OBJETO DE ESTE CONTRATO, XXXXXXXXXEN EL ANEXO TECNICO, CONTRA ENTREGA Y ACEPTACION DE LOS
TRABAJOS, CON BASE EN LOS SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS A ENTERA SATISFACCION DE LA
DIRECCION GENERAL DE XXXXXXXXXX, EN LOS TERMINOS PRECISADOS EN EL ANEXO TECNICO, MEDIANTE LA
FACTURACION CORRESPONDIENTE, A TRAVES DE DEPOSITOS O TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS EN CUENTA
BANCARIA DEL “PROVEEDOR”.

EL PLAZO MAXIMO QUE DEBERA MEDIAR ENTRE LA FECHA EN QUE EL “PROVEEDOR “ACREDITE LA EJECUCION DEL
SERVICIO Y LA FECHA DE PAGO CORRESPONDIENTE SERA DENTRO DE 20 DIAS NATURALES, EN TERMINOS DEL
PRIMER PARRAFO DEL ARTICULO 50 DEL RAAS, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE EL “PROVEEDOR
“PRESENTE LA FACTURA CORRESPONDIENTE,, EN EL SUPUESTO DE QUE LA FACTURA NO FUERA PRESENTADA, EL
PAGO SE DIFERIRA POR EL MISMO PLAZO QUE SE TARDE EN SUBSANAR ESTA SITUACION.

EL “PROVEEDOR” SE COMPROMETE A PRESTAR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A
LO SENALADO EN EL ANEXO TECNICO LA DIRECCION GENERAL DE XXXXXXXXXX, SERA LA RESPONSABLE DE SU
ACEPTACION A SATISFACCION, SU DEVOLUCION O RECHAZO, DETERMINAR LOS INCUMPLIMIENTOS AL PRESENTE
INSTRUMENTO, ASI COMO DE HACER CUMPLIR LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL PARRAFO ANTERIOR.

EL INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DEL SERVICIO DEBERA SER COMUNICADO AL “PROVEEDOR” A MAS
TARDAR AL DIA HABIL SIGUIENTE A AQUEL EN QUE ESTE SE DETERMINE, SENALANDO LAS RAZONES QUE LOS
MOTIVARON, LAS CUALES DEBERAN ESTAR VINCULADAS A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN ESTE
CONTRATO, INDICANDO EL PLAZO PARA SU REANUDACION O CORRECCION. ESTA COMUNICACION INTERRUMPE
EL COMPUTO DEL PLAZO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO Y EL MOMENTO EN QUE ESTE ES RECIBIDO A
SATISFACCION.

LA FACTURA DEBERA PRESENTARSE EN LA DIRECCION GENERAL DE XXXXXXXXXX DEL “INAI” UBICADA EN EL
XXXXXXXXXPISO DE SUS INSTALACIONES EN UN HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 15:00 HORAS Y DE
LUNES A JUEVES DE 17:00 A 19:00 HORAS; LA CUAL INMEDIATAMENTE DEBERA TURNARLA A LA DIRECCION DE
RECURSOS FINANCIEROS A EFECTO DE VALIDAR QUE LAS FACTURAS CUMPLAN CON LOS REQUISITOS FISCALES
CORRESPONDIENTES Y AQUELLOS DE ACEPTACION DEL SERVICIO QUE AMPAREN, ESTA DIRECCION DEVOLVERA
A LA DIRECCION GENERAL DE XXXXXXXXXXX QUIEN SERA LA RESPONSABLE DE DEVOLVER AL “PROVEEDOR” LA
FACTURA DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU RECEPCION, COMUNICANDOLE LOS
ERRORES O DEFICIENCIAS DETECTADAS.

EN EL CASO DE QUE SE COMUNIQUEN AL “PROVEEDOR™ LA EXISTENCIA DE ERRORES O DEFICIENCIAS EN LA
FACTURA, SERA RESPONSABLE DE SUBSANARLOS Y PRESENTAR NUEVAMENTE DICHA FACTURA QUE REUNA LOS
REQUISITOS FISCALES CORRESPONDIENTES EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE.

POR LO ANTERIOR, EL TRAMITE PARA EL PAGO DEL SERVICIO SOLO PODRA INICIARSE A PARTIR DE LA FECHA EN
QUE LOS RESPONSABLES DE ADMINISTRAR EL PROYECTO POR PARTE DEL “INAI” HAYAN RECIBIDO A SU ENTERA
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SATISFACCION EL MISMO DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO TEQNICO, Y
SIEMPRE Y CUANDO EL “PROVEEDOR™ HAYA ENTREGADO LA FACTURA CORRESPONDIENTE PARA SU TRAMITE, Y
LA MISMA CUMPLA CON LOS REQUISITOS FISCALES RESPECTIVOS EN TERMINOS DE LEY,

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS POR PARTE DEL “INAI” A SOLICITUD DEL “PROVEEDOR”, EL “INAI”
DEBERA PAGAR GASTOS FINANCIEROS CONSIDERANDO UNICAMENTE LA TASA ESTABLECIDA POR LA LEY DE
INGRESOS DE LA FEDERACION, EN LOS CASOS DE PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES, EN
TERMINOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 50 SEGUNDO PARRAFO DEL RAAS. DICHOS GASTOS SE
CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES NO PAGADAS Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE QUE SE
VENCIO EL PLAZO PACTADO, HASTA QUE SE PONGA EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DEL
“PROVEEDOR”.

TRATANDOSE DE PAGOS EN EXCESO QUE HAYA RECIBIDO EL “PROVEEDOR” ESTE DEBERA DE REINTEGRAR LAS
CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES CONFORME A LO SENALADO EN EL
PARRAFO ANTERIOR. LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN CADA
CASO Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PAGO HASTA LA FECHA QUE SE PONGA
EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DEL “INAI”.

A FIN DE ATENDER LAS DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA SU INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS
PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 28 DE
FEBRERO DE 2007, LA DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS, INCORPORARA AL PORTAL DE NACIONAL
FINANCIERA, S.N.C., LOS PAGOS QUE SE GENEREN POR LA CONTRATACION DE ESTE CONTRATO, A FIN DE QUE EL
“PROVEEDOR” DECIDA S| EJERCERA LA CESION DE LOS DERECHOS DE COBRO AL INTERMEDIARIO FINANCIERO
POR EL SELECCIONADO DE ENTRE LOS REGISTRADOS EN DICHO PROGRAMA EN LOS TERMINOS DEL ULTIMO
PARRAFO DEL ARTICULO 46 DEL RAAS.

QUINTA. VIGENCIA

EL “PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, A PARTIR DE
XXXXXXXXXXXXX Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

SEXTA. GARANTIA

PARA GARANTIZAR EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO EN TERMINOS DEL
PRESENTE CONTRATO, EL “PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO A ENTREGAR CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES
GARANTIAS: CHEQUE CERTIFICADO O DE CAJA, BILLETE DE DEPOSITO, O POLIZA DE FIANZA.

EN TERMINOS DEL CAPITULO X NUMERAL 2 FRACCION VI DE LAS “BALINES” LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE
PODRA ENTREGAR POR MEDIOS ELECTRONICOS, SIEMPRE QUE LAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES
PERMITAN LA CONSTITUCION DE LAS GARANTIAS POR DICHOS MEDIOS.

EN CASO DE ENTREGAR FIANZA, EL “PROVEEDOR” SE OBLIGA A CONSTITUIR EN LA FORMA, TERMINOS Y
PROCEDIMIENTOS PREVISTOS EN LOS ARTICULOS 48 DEL RAAS Y CAPITULO X NUMERAL 8 DE LAS “BALINES”, DICHA
GARANTIA SE OTORGARA POR EL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO TOTAL ANTES DE I.V.A. LA CUAL
SERA INDIVISIBLE, MISMA QUE ESTARA VIGENTE HASTA LA TOTAL ACEPTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO POR PARTE DEL “INAI”.
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DICHA POLIZA DE FIANZA DEBERA PREVER, COMO MINIMO, LAS SIGUIENTES DECLARACIONES:

A)  QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO;

B) QUE PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL
DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES;

C) QUE LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y
CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y
HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME, Y

D) QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION
PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA
EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA. TRATANDOSE DE DEPENDENCIAS, EL PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION SERA EL PREVISTO EN EL ARTICULO 95 DE LA CITADA LEY, DEBIENDOSE ATENDER PARA EL COBRO
DE INDEMNIZACION POR MORA LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 95 BIS DE DICHA LEY.

LA GARANTIA ANTES MENCIONADA DEBERA PRESENTARSE A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO.

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES DEL “PROVEEDOR” A SATISFACCION DEL “INAI", EL DIRECTOR GENERAL

DE XXXXXXXXXXXX PROCEDERA A EXTENDER LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

CONTRACTUALES PARA QUE SE DE INICIO A LOS TRAMITES PARA LA CANCELACION DE LA GARANTIA PRESENTADA.
SEPTIMA. SUPERVISION

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO NOMBRAN A SUS
RESPECTIVOS REPRESENTANTES, CON EL OBJETO DE QUE VIGILEN LA CORRECTA EJECUCION DEL MISMO

“INAI” “PROVEEDOR”
NOMBRE:
CARGO:

NOMBRE:

DIRECCION: AVENIDA INSURGENTES SUR 3211, )
COLONIA INSURGENTES CUICUILCO, DELEGACION

COYOACAN, C.P. 04530, CIUDAD DE MEXICO DIRECCION:
TELEFONO: TELEFONO:
CORREO ELECTRONICO: CORREO ELECTRONICO:

ASIMISMO, LOS CITADOS REPRESENTANTES TENDRAN A SU CARGO LA COMUNICACION REGULAR ENTRE ELLOS
PARA TODOS LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, EN EL ENTENDIDO DE QUE RECONOCEN COMO MEDIOS
DE COMUNICACION LOS SENALADOS EN EL PRESENTE APARTADO.

AMBAS PARTES MANTENDRAN LOS REGISTROS NECESARIOS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS CON MOTIVO DE
LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

EL “INAI”, A TRAVES DEL REPRESENTANTE DESIGNADO EN ESTA CLAUSULA, TENDRA EN TODO TIEMPO EL
DERECHO DE SUPERVISAR LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y DARA POR ESCRITO AL
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“PROVEEDOR” LAS INSTRUCCIONES QUE ESTIME PERTINENTES CON RELACION A SU EJECUCION, SIN QUE ELLO
IMPLIQUE VARIAR LAS CONDICIONES QUE SE PRECISAN EN EL ANEXO TECNICO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

EL “PROVEEDOR” SE COMPROMETE A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO EN LOS LUGARES Y
CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN EL ANEXO TECNICO DEL MISMO.

POR SU PARTE, EL DIRECTOR GENERAL DE XXXXXXXXXXX DEL “INAI” SERA EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO
PARA RECIBIR LOS SERVICIOS PRESTADOS, ASIMISMO, SERAN TAMBIEN RESPONSABLE DE LA ACEPTACION DE
ESTOS SERVICIOS A SU ENTERA SATISFACCION, VERIFICANDO EN TODO MOMENTO QUE SE REALICEN DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL ANEXO TECNICO, POR LO QUE EL “PROVEEDOR” MANIFIESTA SU
CONFORMIDAD DE QUE EN TANTO ELLO NO SE CUMPLA, NO SE TENDRAN POR RECIBIDOS O ACEPTADOS.

EL DIRECTOR GENERAL DE XXXXXXXXXXXXXX DEL “INAI" SERA EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO DE
DETERMINAR EN SU CASO, LOS INCUMPLIMIENTOS A LOS TERMINOS PACTADOS, ASI COMO DE HACER CUMPLIR
LOS PLAZOS QUE HUBIEREN ESTABLECIDO LAS PARTES PARA LA EJECUCION DE LOS MISMOS.

DETERMINADO EL INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, EL MISMO DEBERA SER COMUNICADO
AL “PROVEEDOR” A MAS TARDAR EL DIiA HABIL SIGUIENTE A AQUEL EN QUE ESTE SE DETERMINE, SENALANDO
LAS RAZONES QUE LO MOTIVARON, LAS CUALES DEBERAN ESTAR VINCULADAS A LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL ANEXO TECNICO, INDICANDO EL PLAZO PARA SU REPOSICION O CORRECCION.

EL COMPUTO DEL PLAZO ENTRE EL MOMENTO EN EL QUE SE CONCLUYE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y EL
MOMENTO EN QUE ESTOS SON RECIBIDOS A SATISFACCION, SE INTERRUMPIRA CUANDO EL “INAI”" ACREDITE
HABER COMUNICADO AL “PROVEEDOR” EL INCUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL PARRAFO
ANTERIOR.

LOS DIAS QUE TRANSCURRAN ENTRE LA FECHA EN QUE EL “INAI" NOTIFIQUE AL “PROVEEDOR™ EL
INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y AQUELLA EN LA QUE ESTE REALICE LA CORRECCION
RESPECTIVA DIFERIRAN EN IGUAL PLAZO LA FECHA PARA LA RECEPCION DE LOS MISMOS A SATISFACCION.

OCTAVA. RESPONSABILIDADES DEL “PROVEEDOR”

EL “PROVEEDOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE QUE EL SERVICIO SE REALICE DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO, EN EL ANEXO TECNICO Y EN LAS INSTRUCCIONES QUE POR
ESCRITO LE NOTIFIQUE EL “INAI”, Y QUE NO IMPLIQUEN UNA VARIACION EN LAS CONDICIONES ESPECIFICADAS EN
EL ANEXO TECNICO, EN CASO CONTRARIO EL “PROVEEDOR” DEBERA REALIZAR LAS MODIFICACIONES
NECESARIAS, MISMAS QUE SERAN POR SU CUENTA Y RIESGO, SIN QUE TENGA DERECHO A RETRIBUCION ALGUNA
POR CONCEPTO DE DICHAS MODIFICACIONES. SI EL “PROVEEDOR” NO ATENDIERE LOS REQUERIMIENTOS DEL
“INAI”, ESTE ULTIMO PODRA ENCOMENDAR A UN TERCERO LA MODIFICACION DE QUE SE TRATE, CON CARGO AL
“PROVEEDOR”. LO ANTERIOR SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO
QUE, EN SU CASO, RESULTEN PROCEDENTES.

ASIMISMO, EL “PROVEEDOR” RESPONDERA ANTE EL “INAI” POR SU CUENTA Y RIESGO DE CUALQUIER DEFECTO

O VICIO OCULTO EN LA EJECUQION DEL SERVICIO, ASi COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE
HUBIERE INCURRIDO, EN LOS TERMINOS DE LA LEGISLACION APLICABLE.
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NOVENA. DANOS Y PERJUICIOS

EL “PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR
INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE SE LLEGUEN A CAUSAR A EL “INAI” O A TERCEROS, EN CUYO CASO
SE OBLIGA A RESARCIR LOS DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA MULTA Y/O
INHABILITACION QUE SE LE IMPONGAN EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 62 Y 63 DEL RAAS.

DECIMA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

EL “PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL NI TOTAL, A NINGUNA PERSONA, LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, A EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO
CASO SE DEBERA DE CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO PREVIO Y POR ESCRITO DEL “INAI".

DECIMA

PRIMERA. IMPUESTOS

LOS IMPUESTOS QUE SE GENEREN POR LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SE
PAGARAN Y ENTERARAN POR QUIEN LOS CAUSE, CONFORME A LA LEGISLACION FISCAL VIGENTE.

DECIMA
SEGUNDA. PROPIEDAD DE LA INFORMACION

LA INFORMACION FUENTE PROPORCIONADA POR EL “INAI”, ASi COMO LA QUE RESULTE DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, SERA EN TODO MOMENTO PROPIEDAD EXCLUSIVA DEL “INAI", Y
SERA PUBLICA EN LOS TERMINOS Y CON LAS RESTRICCIONES QUE ESTABLECEN LA LFTAIPG Y NORMATIVIDAD
APLICABLE.

DECIMA )
TERCERA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SERA PROVISTO EN LA SEDE ACTUAL DEL INAI UBICADA EN AV.
INSURGENTES SUR 3211, COL. INSURGENTES CUICUILCO, DEL. COYOACAN, CP 04530 EN LA CIUDAD DE MEXICO,
DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DESCRITAS EN EL ANEXO TECNICO

DECIMA ,
CUARTA. AMPLIACION DEL CONTRATO

EL “INAI” PODRA, DENTRO DE SU PRESUPUESTO APROBADO Y DISPONIBLE, BAJO SU RESPONSABILIDAD Y POR
RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS, ACORDAR EL INCREMENTO DEL MONTO DEL PRESENTE CONTRATO, O DE LA
CANTIDAD DE SERVICIOS SOLICITADOS MEDIANTE MODIFICACIONES AL MISMO DURANTE SU PERIODO DE
VIGENCIA, SIEMPRE QUE LAS MODIFICACIONES NO REBASEN, EN CONJUNTO, EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL
MONTO TOTAL O CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS O VOLUMENES ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO Y EL PRECIO
DE LOS SERVICIOS SEA IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 51 DEL RAAS, EL PORCENTAJE AL QUE SE HACE REFERENCIA EN EL PARRAFO
ANTERIOR, SE APLICARA PARA CADA PARTIDA O CONCEPTO, ENTENDIENDOSE ESTOS COMO LA DIVISION O
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DESGLOSE DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR, CONTENIDOS EN UN PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION O EN UN
CONTRATO, PARA DIFERENCIARLOS UNOS DE OTROS, CLASIFICARLOS O AGRUPARLOS.

DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN EL CAPTULO XI NUMERAL 2, UNICAMENTE SE PODRA AMPLIAR EL PLAZO
ORIGINALMENTE PACTADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, O BIEN LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
CUANDO ELLO SEA NECESARIO EN VIRTUD DEL ATRASO DEL “PROVEEDOR” EN LA PRESTACION DE AQUELLOS,
SIEMPRE QUE EL ATRASO HAYA SIDO ORIGINADO POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O POR CAUSAS
ATRIBUIBLES AL “INAI”, SIEMPRE Y CUANDO DICHA MODIFICACION NO IMPLIQUE INCREMENTO EN EL MONTO TOTAL
DEL CONTRATO O EN LAS CANTIDADES DE SERVICIOS REQUERIDOS, LA MODIFICACION SE FORMALIZARA
MEDIANTE LA SUSCRIPCION DE UN CONVENIO Y EL “INAI" INTEGRARA AL EXPEDIENTE RESPECTIVO LA
CONSTANCIA QUE ACREDITE LA ACTUALIZACION DE DICHOS SUPUESTOS.

LAS MODIFICACIONES EN MONTO PLAZO O VIGENCIA AL CONTRATO, CONLLEVARA EL RESPECTIVO AJUSTE A LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, PARA LO CUAL DEBERA ESTIPULARSE EN EL CONVENIO MODIFICATORIO
RESPECTIVO EL PLAZO PARA ENTREGAR LA AMPLIACION DE GARANTIA, EL CUAL NO DEBERA EXCEDER DE 10
(DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONVENIO, ASi COMO ESTABLECERSE LA FECHA PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PARA LAS CANTIDADES ADICIONALES, TRATANDOSE DE FIANZA, EL AJUSTE
CORRESPONDIENTE SE REALIZARA CONFORME A LO DISPUESTO POR LA FRACCION Il Y IV DEL PENULTIMO
PARRAFO DEL NUMERAL 8 CAPITULO X DE LAS “BALINES".

DECIMA
QUINTA. PENAS CONVENCIONALES

LAS PENAS CONVENCIONALES SE DETERMINARAN EN FUNCION DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS
OPORTUNAMENTE, A RAZON DEL 1% (UNO POR CIENTO) DIARIO SOBRE EL PRECIO DEL SERVICIO QUE SE
ENCUENTRE PENDIENTE DE ENTREGAR, ANTES DE I.V.A, POR CADA DiA NATURAL DE ATRASO Y ESTA SE HARA
EFECTIVA CON CARGO AL IMPORTE DE LOS SERVICIOS PENDIENTES DE PAGO. EN NINGUN MOMENTO LAS PENAS
CONVENCIONALES EXCEDERAN EL 10% DEL MONTO MAXIMO TOTAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO, ANTES DE IVA
DE CONFORMIDAD CON EL CAPITULO XI NUMERAL 3 DE LAS “BALINES”. EN CASO DE QUE EXCEDAN SE INICIARA LA
RESICION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

EN CASO DE QUE PROCEDIERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES, EL “PROVEEDOR”, PAGARA EL
IMPORTE DE LAS MISMAS, MEDIANTE NOTA DE CREDITO O DEPOSITO EN CUENTA BANCARIA DEL “INAI” 0609889769
DEL BANCO BANORTE

EL DIRECTOR GENERAL DE XXXXXXXXXXX RESPONSABLE DEL SERVICIO CONTRATADO, FORMULARA LOS
INFORMES SOBRE LOS ATRASOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL “PROVEEDOR™ Y LLEVARA A
CABO EL TRAMITE CORRESPONDIENTE.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN TIEMPO QUEDARA CONDICIONADO AL PAGO QUE DEBA HACER EL
“PROVEEDOR?”, DE LAS PENAS CONVENCIONALES QUE EN SU CASO LE SEAN IMPUESTAS.

DECIMA ,
SEXTA.  TERMINACION ANTICIPADA

AMBAS PARTES ACUERDAN EN QUE EL “INAI” PODRA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO EN
CUALQUIER MOMENTO SIN RESPONSABILIDAD PARA EL “INAI”, DANDO AVISO POR ESCRITO AL “PROVEEDOR?”,
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POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL Y/O EL RESPONSABLE SENALADO EN LA CLAUSULA SEPTIMA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL O BIEN, CUANDO POR CAUSAS
JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO ORIGINALMENTE CONTRATADO, Y SE
DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA
ALGUN DANO O PERJUICIO AL ESTADO, O SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL
CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE OFICIO EMITIDA POR
EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INAI LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 55 DEL RAAS.

EN TERMINOS DEL CAPITULO XI NUMERAL 5 DE LAS “BALINES” LA TERMINACION ANTICIPADA DE LOS CONTRATOS
Y LA SUSPENSION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS SE SUSTENTARAN MEDIANTE DICTAMEN QUE PRECISE LAS
RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DEN ORIGEN A LAS MISMAS.

EN CASO DE QUE EL “INAI” DECIDA TERMINAR ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO, PARA EL PAGO DE
LOS GASTOS NO RECUPERABLES SE REQUERIRA LA SOLICITUD PREVIA Y POR ESCRITO DEL “PROVEEDOR” Y
DICHO PAGO SERA PROCEDENTE CUANDO LOS MENCIONADOS GASTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE
COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO.

EL “PROVEEDOR” PODRA SOLICITAR AL “INAI” EL PAGO DE GASTOS NO RECUPERABLES EN UN PLAZO MAXIMO DE
UN MES, CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO O DE LA SUSPENSION
DEL SERVICIO, SEGUN CORRESPONDA.

LOS GASTOS NO RECUPERABLES POR ESTOS SUPUESTOS, SERAN PAGADOS DENTRO DE UN TERMINO QUE NO
PODRA EXCEDER DE CUARENTA Y CINCO DIAS NATURALES POSTERIORES A LA SOLICITUD FUNDADA Y
DOCUMENTADA DEL “PROVEEDOR”. EN TERMINOS DEL CAPITULO XI NUMERAL 8 DE LAS “BALINES”.

DECIMA
SEPTIMA. RESCISION

EL “INAI” PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS
QUE A CONTINUACION SE ENUMERAN:

1. SI EL “PROVEEDOR” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LA PRESTACION DEL SERVICIO A LOS QUE SE OBLIGO
EN EL PRESENTE CONTRATO.

2. SI'EL “PROVEEDOR™ NO EJECUTA EL SERVICIO DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL ANEXO
TECNICO DE ESTE CONTRATO O SIN MOTIVO JUSTIFICADO NO ACATA LAS INSTRUCCIONES DEL “INAI”.

3. SI'EL “PROVEEDOR” NO DA AL “INAI", Y A LAS INSTANCIAS QUE TENGAN QUE INTERVENIR, LAS FACILIDADES
Y DATOS NECESARIOS PARA LA INSPECCION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

4. SI EL “PROVEEDOR” SE DECLARA EN CONCURSO MERCANTIL O SI HACE CESION DE SERVICIOS EN FORMA
QUE AFECTE EL PRESENTE CONTRATO.

5. PORQUE EL “PROVEEDOR” TRANSMITA, TOTAL O PARCIALMENTE, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERIVADOS DE ESTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE LO SENALADO EN LA CLAUSULA DECIMA DE ESTE
INSTRUMENTO.

6. EN GENERAL POR INCUMPLIMIENTO O VIOLACION DEL “PROVEEDOR” A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
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DECIMA
OCTAVA

DECIMA

DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL “PROVEEDOR” DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
CONSIGNADAS A SU CARGO EN ESTE INSTRUMENTO, EL “INAI” PODRA DETERMINAR LA RESCISION DEL
PRESENTE CONTRATO.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION

SI EL “INAI” CONSIDERA QUE EL “PROVEEDOR” HA INCURRIDO EN ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION
CONSIGNADAS EN LA CLAUSULA QUE ANTECEDE, LO COMUNICARA POR ESCRITO A ESTE ULTIMO, POR CONDUCTO
DE SU REPRESENTANTE LEGAL Y/O EL RESPONSABLE SENALADO EN LA CLAUSULA SEPTIMA ANTERIOR, PARA QUE
EN UN MAXIMO DE 5 DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA RESPECTO DEL INCUMPLIMIENTO
DE SU OBLIGACION Y OFREZCA LAS PRUEBAS QUE ESTIME CONVENIENTES. S| TRANSCURRIDO ESTE PLAZO EL
“PROVEEDOR” NO HACE MANIFESTACION ALGUNA EN SU DEFENSA, O SI DESPUES DE ANALIZAR LAS RAZONES
ADUCIDAS POR ESTE, EL “INAI” ESTIMA QUE LAS MISMAS NO SON SATISFACTORIAS, PODRA DESDE LUEGO
RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO, DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 54 DEL
RAAS Y FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE SE DEBAN
EFECTUAR POR LOS SERVICIOS PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA RESCISION.

EN CASO DE RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE PENAS CONVENCIONALES O SU
CONTABILIZACION, TODA VEZ QUE SE HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO ESTABLECIDA EN LA
CLAUSULA SEXTA.

SI EL “PROVEEDOR” DECIDE RESCINDIR LA PRESENTE CONTRATACION, SERA NECESARIO QUE ACUDA ANTE LA
AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL COMPETENTE, A FIN DE OBTENER LA DECLARACION CORRESPONDIENTE, EN
TERMINOS DE LO SENALADO POR EL CAPITULO XI NUMERAL 5 SEGUNDO PARRAFO DE LOS LINEAMIENTOS DE LAS
“BALINES”.

NOVENA. PROPIEDAD INDUSTRIAL'Y DERECHOS DE AUTOR

EL “PROVEEDOR” ASUME TODA LA RESPONSABILIDAD POR LAS VIOLACIONES QUE SE LLEGARAN A CAUSAR EN
MATERIA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR, POR LA UTILIZACION DE LOS SERVICIOS Y LAS
TECNICAS DE QUE SE VALE PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO.

EN CASO DE LITIGIO COMO CONSECUENCIA DE LO EXPUESTO EN EL PARRAFO ANTERIOR, EL “PROVEEDOR” SE
OBLIGA A GARANTIZAR LA CONTINUIDAD EN EL SERVICIO, MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, OBLIGANDOSE A
SUBSANAR LA REFERIDA VIOLACION.

EN CASO DE QUE LO ANTERIOR NO FUESE POSIBLE, EL “INAI” PODRA RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO,
APLICANDO LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DECIMA OCTAVA DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

LOS DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL, QUE SE PUDIERAN DERIVAR DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO SE CONSTITUIRAN A FAVOR DEL “INAI”, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES,
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45, FRACCION XXIII DEL RAAS.
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VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

NINGUNA DE LAS PARTES EN ESTE CONTRATO SERA RESPONSABLE POR EL RETRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES DEBIDO A CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

SE ENTIENDE POR CASO FORTUITO EL ACONTECIMIENTO NATURAL INEVITABLE, PREVISIBLE O IMPREVISIBLE, QUE
IMPIDE EN FORMA ABSOLUTA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION (TERREMOTOS, INUNDACIONES, ETC. SIENDO
ESTAS ENUNCIATIVAS MAS NO LIMITATIVAS).

SE ENTIENDE POR FUERZA MAYOR, EL HECHO DEL HOMBRE PREVISIBLE O IMPREVISIBLE, PERO INEVITABLE QUE
IMPIDE EN FORMA ABSOLUTA EL CUMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACION (HUELGAS, GUERRAS, RESTRICCIONES
GUBERNAMENTALES, ETC. SIENDO ESTAS ENUNCIATIVAS MAS NO LIMITATIVAS).

EN TERMINOS DE LO SENALADO POR EL CAPITULO XI NUMERAL 2 DE LAS “BALINES”, ANTE EL CASO FORTUITO O
FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL “INAI”, SE PODRAN MODIFICAR LOS CONTRATOS A EFECTO DE
PRORROGAR LA FECHA O PLAZO PARA LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS O LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. EN
ESTE SUPUESTO DEBERA FORMALIZARSE EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA
APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO. TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES AL “INAI”, NO SE
REQUERIRA DE LA SOLICITUD DEL “PROVEEDOR”.

VIGESIMA
PRIMERA. RELACIONES LABORALES

EL “PROVEEDOR”, COMO PATRON DEL PERSONAL QUE OCUPE PARA CUMPLIR EL OBJETO DE ESTE CONTRATO,
SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE TODOS LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA,
CIVIL, PENAL, ADMINISTRATIVA, LABORAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL, SIENDO ESTAS ENUNCIATIVAS MAS NO
LIMITATIVAS.

EL “PROVEEDOR” CONVIENE POR LO MISMO EN RESPONDER DE TODAS LAS RECLAMACIONES QUE SUS
TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE EL “INAI” EN RELACION CON ESTE CONTRATO,
OBLIGANDOSE A SACAR A SALVO Y EN PAZ AL ORGANISMO.

VIGESIMA
SEGUNDA. LEY APLICABLE

PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE
ESTRICTAMENTE A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS Y ANEXOS QUE LO INTEGRAN, ASI COMO AL RAAS,
BALINES Y TODA LA NORMATIVIDAD VIGENTE QUE RESULTE APLICABLE.

ASIMISMO EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL CAPITULO X NUMERAL 2 FRACCION IV DE LAS “BALINES”, EN

CASO DE DISCREPANCIA ENTRE EL PRESENTE CONTRATO Y LO CONTENIDO EN LA CONVOCATORIA PREVALECERA
LO ESTABLECIDO EN ESTA ULTIMA.

VIGESIMA
TERCERA. JURISDICCION
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PARA LA INTERPRETACION, Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, LAS PARTES SE SOMETEN A LA
JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO A LA
QUE PUDIERE CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO O POR CUALQUIER OTRA
CAUSA.

VIGESIMA ] )
CUARTA. INFORMACION Y VERIFICACION.

EL “PROVEEDOR” SE COMPROMETE A PROPORCIONAR EN TODO MOMENTO, DE CONFORMIDAD CON EL CAPITULO
Xl SEXTO PARRAFO DE LAS “BALINES” , TODA LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION RELACIONADA CON EL
PRESENTE CONTRATO, AL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL “INAI”, CON MOTIVO DE LAS AUDITORIAS, VISITAS
O INSPECCIONES QUE PRACTIQUEN EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES LEGALES.

EL PRESENTE CONTRATO SE FIRMA EN CINCO TANTOS ORIGINALES EN LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS XXXXXXXXXX DIAS
DEL MES DE XXXXXXXXXX DEL ANO 2017

POR EL “INAI” POR EL “PROVEEDOR”
MTRO. HECTOR FERNANDO ORTEGA PADILLA XXXXXXXXXXXXXXX
“APODERADO LEGAL” “APODERADO LEGAL”

ULTIMA HOJA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN EL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, Y xxxxxxxxxxxxxxxx CELEBRADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL xx
DEXxxxxxxxxxDE 2017.
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